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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru aria
ocupationala Lucrator de tineret, grupa COR 3412 — Specialisti in asistenti sociala si asimilati.

Ocupatiile avute in vedere in stabilirea ariei ocupationale sunt:

Lucrator de tineret Cod COR 341205
Pedagog social Cod COR 341202
Facilitator de dezvoltare comunitara Cod COR 341204
Animator socio-educativ Cod COR 516907
Lucrator social Cod COR 532908

Descrirea ocupatiei. Continutul muncii

Lucratorul de tineret mobilizeaza tinerii in scopul dezvoltarii abilitatilor de viata si a comportamentelor
proactive, stimuland viata asociativa si cooperarea in randul tinerilor, facilitand participarea acestora la
viata comunitatii.

Practicantii acestei ocupatii reprezinta resurse pentru tineri, organizatii si comunitati, realizand activitati
de informare, indrumare si sprijin pentru tineri, facilitand integrarea sociala si evolutia personala a
tinerilor, in contextul valorizarii diversitatii umane, culturale si al promovarii cetateniei active.

Competentele Lucrdtorului de tineret se fundamenteaza pe principiile si valorile interculturalitatii si
diversitatii umane, concomitent cu abordarea integrata a directiilor de actiune in sfera sociala, culturala,
educativa si recreativa.

Lucratorul de tineret organizeaza activitatea in cadrul unui proiect general al asociatiei sau fundatiei,
organizatiei non-guvernamentale sau administratiei publice locale sau centrale care au atributii in
domeniul tineretului, din care face parte si in cadrul careia lucreaza, in functie de nevoile publicului.
Organizarea activitatii Incepe cu programarea acesteia si se continud pana la evaluarea finald. Lucratorul
de tineret coordoneazd, monitorizeaza si intocmeste un raport privind activitatea in derulare.

Lucratorul de tineret actioneaza prin incurajarea tinerilor de a se implica in diferite activitati care sa ajute
la integrarea lor in societate, faciliteaza procesul de invatare informala si nonformala in randul tinerilor,
dezvolta oportunitati relevante de invatare, faciliteaza realizarea planului de dezvoltare al tanarului,
contribuie la dezvoltarea politicilor in domeniul tineretului.



Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

CNC/EQF
Unitati de competenta cheie
Unitatea 1. Comunicare in limba oficiala 2/3
Unitatea 2: Comunicare in limbi straine 213
Unitatea 3: Competente de baza in matematica, stiinte si tehnologie 2/3
Unitatea 4: Competente informatice 1/2
Unitatea 5: Competenta de a invita 2/3
Unitatea 6: Competente sociale si civice 2/3
Unitatea 7: Competente antreprenoriale 2/3
Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala 1/2
Unitati de competenta generale
Unitatea 1. Planificarea activitatilor 3/4
Unitatea 2. Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sanatatea 3/4
in munca si in domeniul situatiilor de urgenta
Unitatea 3. Aplicarea normelor de protectia mediului 3/4
Unitatea 4. Realizarea lucrului in echipa 3/4
Unitatea 5 Comunicarea cu beneficiarii 3/4
Unitati de competenta specifice
Unitatea 1. Proiectarea planului de dezvoltare personala si profesionala 3/4
Unitatea 2. Informarea beneficiarilor 3/4
Unitatea 3. Sprijinirea procesului de invatare nonformala in randul tinerilor 3/4
Unitatea 4. Dezvoltarea cooperarii in comunitate 3/4




1. Planificarea activitatilor

(unitate de competenta generala)

Nivelul de

si autonomie

CNC 3/ EQF 4

responsabilitate

Elemente de Criterii de realizare asociate | Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitatii modului de indeplinire a
descrise de elementul de activititii descrise de elementul de
competenta competenta
1. Stabileste 1.1. Activitatile specifice sunt | Stabilirea activitatilor specifice se

activitatile specifice

stabilite avand in vedere
obiective specifice, in functie
de aptitudinile si interesele
tandrului.

1.2. Activitdtile specifice sunt
stabilite In mod individual in
cadrul intdlnirilor avand 1in
vedere tipuri de activitati
pentru tineret diversificate si
particularitatile persoanei.

1.3. Activitdtile specifice sunt
stabilite  tinand cont de
rezultatele  procesului  de
evaluare individuala.

face cu  responsabilitate
profesionalism.

s

2. Stabileste
calendarul
activitatilor

2.1. Calendarul activitatilor
este stabilit In mod individual
avand in vedere interesele si
particularitdtile persoanei i
utilizand metode de planificare
si mangement al activitatilor.
2.2. Calendarul activitatilor
este stabilit conform normelor
legale in vigoare cu privire la
legislatia serviciilor sociale si a
procedurilor si metodologiilor
specifice.

Stabilirea calendarului activitatilor
se face cu realism, profesionalism si

flexibilitate.

3. Stabileste graficul
activitatilor, alocand
perioadele de timp
necesare

3.1. Graficul activitatilor este

stabilit  individual alocand
perioadele de timp necesare,
tinind cont de interesele

tanarului si de elemente de
organizare si management al
activitatilor.

3.2. Graficul activitatilor este
stabilit alocand perioadele de

Stabilirea graficului activitatilor se
face cu realism, profesionalism si

flexibilitate.
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timp necesare tindnd cont de
metode, tehnici si instrumente
specifice, de particularitatile
persoanei si  de rezultatele
evaluarii individuale.

4. Adapteaza 4.1. Programul de activitati = Adaptarea programului de activitati
programul de este adaptat tindnd cont de | se face permanent, eficient, cu
activitati interesele  tanarului,  fiind | profesionalism.

particularizat in functie de
mediul de desfasurare a
acestora.

4.2. Programul de activitati
este adaptat tindnd cont de
informatiile colectate, avand in
vedere tipuri diversificate de
activitati pentru tineret.

4.3. Programul de activitati
este adaptat prin metode,
tehnici si instrumente
specifice, tindnd cont de
particularitatile tanarului.

Contexte:

activitatile de planificare se realizeaza de catre specialist Tn mod individual, prin stabilirea
activitatilor specifice, a calendarului activitatilor si a programului de activitati;

de mediu: in birou;

mediul este adaptat la nevoile tAnarului.

Gama de variabile:

tipuri de instrumente: instrumente de evaluare a nevoilor si punctelor tari ale tandrului
pentru atingerea potentialului si care se aplica in cadrul evaludrii initiale de catre
lucratorul de tineret;

evaluare extinsa: ansamblu de procedee adecvate nevoilor tanarului prin care se urmareste
evaluarea si orientarea acesteia in vederea dezvoltarii personale, dupd caz: catre formarea
profesionald, dezvoltare personala.

Cunostinte:

cunostinte n legislatia muncii;

cunostinte privind serviciile sociale;

cunostinte privind tehnicile de consiliere;

cunostinte privind metodele specifice de observatie;
cunostinte privind instrumente de evaluare individuala.




Nivelul de

2. Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si responsabilitate
sdnitatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta si autonomie
CNC 3/ EQF 4

(unitate de competenta generala)

Elemente de Criterii de realizare asociate

competenta rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de elementul de
competenta

1. Aplica NSSM si 1.1. NSSM si de prevenire a

de prevenire a situatiilor de wurgentd sunt
situatiilor de urgenta | aplicate folosind cunostintele
insusite prin instructaje

periodice teoretice i practice.

1.2. NSSM si de prevenire a
situatiilor de urgentd sunt
aplicate  pentru  eliminarea
pericolelor 1in corelatie cu
specificul activitatilor
desfasurate in medii diverse.

Aplicarea normelor de securitate si
sanatate in munca si de prevenire a
situatiilor de urgentd se realizeaza
cu responsabilitate si rigurozitate.

2. Raporteaza 2.1. Situatiile critice sunt

situatiile critice anuntate persoanei
responsabile de la locul de
munca.

2.2. Situatiile critice sunt
raportate  obiectiv  conform
procedurilor  specifice  si
normelor in domeniul SSM si
al situatiilor de urgenta.

Raportarea situatiilor critice se
realizeaza cu corectitudine,
rapiditate si luciditate.

3. Respecta 3.1. Prevederile legale
prevederile legale referitoare la situatiile de
referitoare la urgenta sunt respectate

situatiile de urgenta | conform cerintelor formulate
in instructajele specifice.

3.2. Prevederile legale
referitoare la  situatiile de
urgentd sunt respectate in
corelatie cu specificul locurilor
si a zonei in care se desfasoara

activitatile.

3.3. Prevederile legale
referitoare la situatiile de
urgenta sunt respectate

Respectarea  prevederilor legale
referitoare la situatiile de urgenta se
face atent, cu strictete.




conform procedurilor interne
specifice ale organizatiei.

Contexte:

activitatile se realizeaza atat in interiorul institutiei pe care o reprezinta, cat si In afara
acesteia pe perioada timpului de lucru;
durata depinde de caracteristicile acestor activitati si de particularitatile situatiilor.

Gama de variabile:

defectiuni care pot aparea la echipamentele de: telecomunicatie, aer conditionat,
ventilatie, iluminat, alarma;

activitatea de prevenire a incendiilor presupune dotarea si utilizarea adecvatd a
echipamentelor specifice: extinctoare cu pulbere, cu CO2, ANSUL (cu spuma, pentru
ulei);

posibile accidente: arsuri, opariri (cafea, ceai), tdieturi, alunecare pe podea uda,
intoxicarea cu medicamente etc.;

situatii critice pot fi: intreruperea accidentala a curentului electric, a alimentarii cu apa,
gaze, accidentdri ale personalului sau ale beneficiarilor, catastrofe naturale etc.;

persoane responsabile: lucratorul de tineret, consilierul in domeniul adictiilor, agent de
paza, responsabil PSI, medic, pompier, administrator, vecini etc.;

situatii de urgenta: incendii, cutremure, inundatii, explozii, alunecéri de pamant, etc.;
organisme specializate: inspectori in securitate si sanatate in munca si in domeniul
situatiilor de urgenta.

Cunostinte:

cunostinte privind normele de SSM si in domeniul situatiilor de urgenta;
cunostinte privind utilizarea echipamentelor din dotarea institutiei;
informatii despre procedurile de urgenta si evacuare;

informatii privind persoanele responsabile /organismele specializate;
informatii despre situatiile critice i cum sa se raporteze la acestea;
tipuri de situatii de urgenta;

modalitati de interventie in situatii de urgentd;

cunostinte privind procedurile specifice de semnalare a accidentului.




3. Aplicarea normelor de protectie a mediului

(unitate de competenta generala)

Nivelul de

responsabilitate
si autonomie

CNC 3/ EQF 4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a

activitatii descrise de elementul de

competenta

1. Isi insuseste
normele de protectie
a mediului

1.1. Normele referitoare la
protectia mediului sunt insusite
pe baza informatiilor primite in
cadrul instructajelor specifice.
1.2. Normele referitoare la
protectia mediului sunt insusite
in corelatie cu specificul
activitatilor si particularitatile
locului in care acestea urmeaza
sa se desfasoare.

1.3. Normele referitoare la
protectia mediului sunt insusite
avand 1n vedere toate aspectele
relevante pentru desfasurarea
activitatilor.

1.4. Normele referitoare la
protectia mediului sunt Insusite
urmarind semnificatia
mijloacelor de semnalizare si
avertizare utilizate n sectorul
de activitate.

Insusirea normelor de protectia

mediului  se  realizeaza
concentrare §i atentie.

prin

2. Aplica prevederile
legale referitoare la
protectia mediului.

2.1. Prevederile legale
referitoare la protectia
mediului sunt aplicate
permanent, conform
procedurilor specifice pentru
activitatile desfasurate.

2.2. Prevederile legale
referitoare la protectia
mediului  sunt aplicate pe
intreaga derulare a activitatilor,
tinand cont de factorii de
mediu si de particularitatile
locului de munca.

2.3. Prevederile legale
referitoare la protectia
mediului sunt aplicate pentru

Aplicarea  prevederilor

legale

referitoare la protectia mediului se

realizeaza cu strictete.
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asigurarea securitdtii personale
si a celorlalti participanti la
procesul de muncd, in
conformitate cu continutul
documentelor de referinta in
domeniu.

Contexte:

instructaje specifice: instructaj introductiv la Tnceperea activitatii, instructaje periodice,
Instructaje la schimbarea locatiei.

Gama de variabile:

tipul activitatilor de desfasurat;

particularitatile locului 1n care se desfasoara activitatile;

aspecte relevante pentru desfasurarea activitatilor;

mijloace de semnalizare;

echipament individual de lucru;

echipament individual de protectie;

riscuri potentiale: riscuri mecanice, de naturd electrica, pericol de explozii, deversari,
poluare etc.

Cunostinte:

norme generale si specifice de protectia mediului;

tipuri de activitati, contexte de desfasurare si riscuri potentiale;

mijloace de semnalizare §i avertizare;

tipuri de echipamente individuale de lucru si de protectie si cerinte generale de utilizare;
prevederi legale privind actiunea in situatii de urgenta;

tipuri de servicii specializate si persoane abilitate pentru interventia in situatii de urgenta
si protectia mediului;

tipuri de accidente si modalitati de interventie.




4. Realizarea lucrului in echipa

(unitate de competenta generala)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

CNC 3/ EQF 4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de elementul de
competenta

1. Colaboreaza
eficient cu membrii
echipei de specialisti
in domeniu

1.1. Colaborarea eficientd este
realizatd tindnd cont de
regulamentele de organizare a
activitatii  specialistului  1n
domeniu.

1.2. Colaborarea eficienta este
realizatd avand 1in vedere
prevederile codului etic al
specialistului in domeniu.

1.3. Colaborarea eficienta este
realizata in functie de planul de
activitati elaborat in cadrul
echipei de specialisti dupa
intalnirile cu tanarul.

1.4. Colaborarea eficienta este
realizatd cu  obiectivitate,
tinand cont de prevederile fisel
postului  specialistului  1n
domeniu.

Colaborarea eficientd este realizata
permanent, cu  promptitudine,
responsabilitate si profesionalism.

2. Participa la
stabilirea
obiectivelor comune
ale specialistilor in
domeniu

2.1. Obiectivele comune sunt
stabilite  tindnd cont de
prioritdtile s interesul
tanarului, in functie de planul
de activitati elaborat.

2.2. Obiectivele comune sunt
stabilite avand 1n vedere
particularitatile persoanelor si
regulamentele de organizare a
activitatii acestora.

Participarea la stabilirea obiectivelor
se face cu responsabilitate,
promptitudine si profesionalism.

3. Identifica
sarcinile care 1i revin
in echipa

3.1. Sarcinile sunt identificate
in functie de rolul din echipa
asumat.

3.2. Sarcinile sunt identificate
in functie de nevoile specifice

Identificarea sarcinilor se realizeaza
cu responsabilitate si promptitudine.
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ale beneficiarului.

3.3. Sarcinile sunt identificate
conform cu termenele de
realizare planificate.

3.4. Sarcinile sunt identificate
in timp util in functie de planul
de activitati si obiectivele
elaborate.

4. Colaboreaza cu
membrii echipei

4.1. Colaborarea cu membrii
echipei se realizeaza in vederea
desfasurarii activitatilor
asumate, in medii si contexte
diverse.

4.2. Colaborarea cu membrii
echipei se realizeazad pentru
atingerea obiectivelor stabilite
si promovarea activitatilor in
grup.

4.3. Colaborarea cu membrii
echipei se realizeaza pentru o
coordonare  conformd  cu
planificarea activitatilor.

4.4. Colaborarea cu membrii
echipei se realizeaza pentru a

armoniza eventualele
necoreldri ale activitdtii proprii
cu activitatea celorlalti

membrii ai echipei.

4.5. Colaborarea cu membrii
echipei se realizeazd pentru a
solutiona neconcordantele 1n
timp util.

Colaborarea cu membrii echipei se
face permanent, eficient, amabil si
prompt.

5. Asigura eficient
circulatia
informatiilor
specifice in cadrul
echipei

5.1. Circulatia informatiilor
specifice este asigurata avand
in vedere interesul tandrului.
5.2. Circulatia informatiilor
specifice este asiguratd tinand
cont de interventia
complementara si la momentul
oportun in cadrul echipei ori de
cate ori este necesar.

5.3. Circulatia informatiilor
specifice este asiguratd avand
in vedere planificarea stabilita
in comun In cadrul echipelor
de specialisti, dupa intalnirile
cu tanarul.

Asigurarea eficientd a circulatiei
informatiilor specifice in cadrul
echipei se face cu promptitudine,
responsabilitate si profesionalism.

Contexte:

- activitdtile de lucru ale specialistului Tn domeniu se fac in mod individual si/sau 1n
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echipd, prin colaborarea eficientd cu membrii echipei de specialisti iIn domeniu,
participarea la stabilirea obiectivelor comune ale specialistilor in domeniu si prin
asigurarea eficientd a circulatiei informatiilor specifice in cadrul echipei.

Gama de variabile:

codul etic al specialistului In domeniu: cuprinde ansamblul normelor si caracteristicilor ce
definesc o anumita ocupatie;

regulament de functionare §i organizare: instrument de organizare folosit pentru
descrierea detaliatd a structurii organizatorice a unui sistem economico-social, in vederea
cunoasterii si analizei sale aprofundate;

fisa de post: document agreat Intre angajat si angajator care contine atributiile postului;
informatii complementare din cadrul echipei: reprezintd acele informatii pe care
specialistul In domeniu le obtine de la personalul care a interactionat cu tinerii, cum ar fi:
asistentul social, etc.;

planul de activitati: reprezintd planul pe care specialistul in domeniu il elaboreaza cu
privire la activitatile si sarcinile pe care le are de Indeplinit conform fisei de post.

Cunostinte:

cunostinte privind regulamentele de organizare;
cunostinte privind codul etic al specialistului in domeniu;
cunostinte privind legislatia muncii.
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5. Comunicarea cu beneficiarii

(unitate de competenta generala)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

CNC 3/ EQF 4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de elementul de
competenta

1. Identifica modul
de comunicare
adecvat.

1.1. Modul de comunicare este
identificat in functie de
abilitatile = de  comunicare
verbald si  nonverbala ale
beneficiarilor.

1.2. Modul de comunicare este
identificat in baza clasificarilor
tulburarilor de limbaj.

1.3. Modul de comunicare este
identificat avand in vedere
strategii divese de comunicare
si nevoile de comunicare ale
beneficiarilor.

Identificarea modului de
comunicare se realizeazda cu
responsabilitate si profesionalism.

2. Transmite
informatiile

2.1. Informatiile sunt transmise
pe canale diverse in
conformitate cu tipul de
comunicare identificat.

2.2. Informatiile sunt transmise
in conformitate cu pregdtirea
profesionald si tindnd cont de
specificitatea locala.

2.3. Informatiile sunt transmise
in conformitate cu
particularitatile
interlocutorului.

Transmiterea  informatiilor  se
realizeaza clar, cu obiectivitate i cu
asertivitate.

3. Primeste si ofera
feedback

3.1. Feedback-ul este primit
conform normelor de
comunicare si elementelor de
baza ale teoriilor comunicarii.
3.2. Feedback-ul este oferit in
medii diverse, tinand cont de
particularitatile
interlocutorului.

3.3. Feedback-ul este oferit in

Feedback-ul este oferit permanent,
eficient, cu promptitudine.
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functie de capacitatile de
decodificare ale membrilor
comunitatii si de specificul
local.

Contexte:

lucratorul de tineret comunicd cu membrii comunitatii Tn vederea indentificarii
problemelor cu care se confruntd, pentru a derula activitati de informare si de promovare
a activitatilor de tineret;

comunicarea std la baza stabilirii relatiei de incredere intre lucritorul de tineret si
beneficiari. Stabilirea unei comunicari eficiente conduce la prevenirea conflictelor intre
beneficiari;

comunicarea se realizeaza verbal si nonverbal.

Gama de variabile:

tipuri de beneficiari: tineri, reprezentanti ai administratiei publice, voluntari, elevi,
studenti, reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale;

moduri de comunicare: verbala, non-verbala, scrisa, audio-vizuala;

indicatori Tn comunicarea verbald: complexitatea lexicului, tipul de cuvinte folosite
frecvent, pronuntia cuvintelor;

indicatori in comunicarea non-verbala: privirea, mimica, gesturile, postura,
imbracamintea;

particularitatile participantilor: varsta, sex, mediu de provenienta, nivelul social-cultural-
educativ, istoricul personal, preferintele personale, capacitatile psiho-motorii, situatia
familiald, statutul pe piata muncii etc.;

obstacole in comunicare: incapacitatea beneficiarului de a forma relatii normale de
atasament (atasament excesiv si nediscriminat sau respingerea oricdrei persoane);
tulburarile de comportament (agresivitate excesiva, episoade prelungite de pierdere a
controlului/ hiperactivitate sau incapatinare excesivd); probleme emotionale (stima de
sine scazutd, teama excesiva sau auto-blamare);

finalitatile comunicarii: cunoasterea problemelor membrilor comunitatii, relationarea
pozitivd intre mediatorul sanitar si membrii comunitatii, transmiterea cdtre autoritatile
publice a unor informatii corecte privind starea de sdnatate a comunitatii, respectul si
increderea din partea comunitdtii etc.;

feed-back oferit si decodificat atat verbal, cat si nonverbal in functie de particularitatile
grupului de participanti si de specificitatea programului derulat;

tipuri de probleme aparute: refuzul unui pdrinte/tutore de a accepta vaccinarea pentru
copil/copii, focare de infectie, un caz de tuberculoza/ hepatita, conflicte in comunitate,
pardsirea unuia din pdrinti a domiciliului, tensiuni intre membrii diferitelor culte
religioase etc.;

tipuri de conflicte: intra §i inter etnice, situatii de discriminare, conflicte in comunitate,
parasirea unuia din parinti a domiciliului, tensiuni intre membrii diferitelor culte
religioase etc.

Cunostinte:

cunostinte elementare privind strategiile de comunicare;
elementele principale ale clasificarii tipurilor de comunicare;
elemente de baza ale teoriilor comunicarii;

principalele tulburari ale limbajului;

notiuni despre traditiile locale;

elemente de baza despre legislatia in vigoare;

notiuni de baza despre medierea conflictelor.
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Nivelul de

1. Proiectarea planului de dezvoltare personali si profesionala | responsabilitate

(unitate de competenta specifica)

si autonomie

CNC 3/ EQF 4

Elemente de Criterii de realizare asociate

competenta rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de elementul de
competenta

1. Identifica nevoile | 1.1. Nevoile de dezvoltare

de dezvoltare personald si profesionald sunt
personala si identificate =~ Tmpreund  cu
profesionala tanarul care cere indrumare, in

urma intalnirilor cu acesta.

1.2. Nevoile de dezvoltare
personald si profesionald sunt
identificate aplicand tehnici si
instrumente  de  evaluare
personala si profesionala, alese
in concordantd cu tipologia
tanarului.

1.3. Nevoile de dezvoltare
personala si profesionala sunt
identificate in concordantd cu
obiectivele  declarate  ale
tandrului, utilizdnd elemente
specifice de psihologie a

Identificarea nevoilor de dezvoltare
personala si profesionald se face cu
responsabilitate, obiectivitate i
profesionalism.

tanarului.
2. Analizeaza 2.1. Potentialul de dezvoltare | Analizarea potentialului de
potentialul de al tanarului este analizat | dezvoltare al tandrului se face cu
dezvoltare al impreunda cu tanarul, prin | obiectivitate, empatie si
tanarului metode  si  tehnici de | responsabilitate.

comunicare eficienta si

asertivd, in concordantd cu

nevoile si obiectivele

identificate.

2.2. Potentialul de dezvoltare
al tandrului este analizat
aplicand tehnici si instrumente
speciale de evaluare personala
sl vocationala.

2.3. Potentialul de dezvoltare
al tandrului este analizat In
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concordanta  cu  cerintele
mediului/ comunitatii In care
tanarul se dezvolta si se
integreaza.

3. Coreleaza nevoile
cu potentialul de
dezvoltare

3.1. Nevoile si potentialul de
dezvoltare sunt corelate 1in
scopul atingerii obiectivelor de
dezvoltare.

3.2. Nevoile si potentialul de
dezvoltare sunt corelate 1in
scopul optimizarii procesului
de dezvoltare prin propunerea
unor  solutii  corecte  si
complete.

3.3. Nevoile si potentialul de
dezvoltare sunt corelate 1in
acord cu feedback-ul tanarului.

Corelarea nevoilor cu potentialul de
dezvoltare se face cu
responsabilitate, obiectivitate i
profesionalism.

4. Redacteaza planul
de dezvoltare
personala si
profesionala

4.1. Planul de dezvoltare
personala si profesionald este
redactat utilizdnd elemente de
organizare si management al
timpului, in concordantd cu
nevoile i potentialul de
dezvoltare identificate.

4.2. Planul de dezvoltare
personald si profesionald este
redactat  astfel 1ncat sa
motiveze tanarul  pentru
dezvoltare.

43. Planul de dezvoltare
personald si profesionald este
redactat in acord cu cerintele
pietei/ mediului/ comunitatii in
care tanarul 1si desfasoara
activitatea.

4.4, Planul de dezvoltare
personala si profesionald este
redactat in acord cu tipologia/
caracteristicile/ particularitatile
tanarului si ale comunitatii.

Redactarea planului de dezvoltare
personala si profesionald se face cu
responsabilitate, profesionalism si
creativitate.

Contexte:

- activitdtile de proiectare a planului de dezvoltare personala si profesionala se realizeaza in
mod individual, in cadrul intalnirilor cu tanarul;
- contexte de realizare a activitatilor de proiectare a planului de dezvoltare personald si
profesionald: de mediu: in birou, In mediu informal/ pe teren; de locatie: birouri
specializate, asociatii de tineret sau alte tipuri de ong-uri care au ca obiect de activitate

sustinerea tinerilor.

Gama de variabile:
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nevoi: de integrare pe piata muncii si in comunitate, de dezvoltare personald si
profesionald, de dezvoltare a abilitatilor sociale, emotionale, cognitive, de dezvoltare
armonioasa a personalitatii, de divertisment, de recunoastere personala si profesionala, de
exprimare, de prevenire a marginalizarii, de informare etc.;

caracteristicile tinerilor: nivel de educatie, dezvoltare psiho-sociala, dezvoltare fizica,
stare de sanatate, aptitudini, interese, valori, motivatii, competente, atitudini, etc.;
particulatitatile tinerilor: sex, varstd, nivel de dezvoltare, hobby-uri, etnie, cetatenie, nivel
social-cultural-educativ, aptitudini deosebite, istoricul personal, preferintele personale,
capacitatile psiho-motorii, etc.;

obiectivele tinerilor: dezvoltare personala, vocationala, profesionala, sociald, dezvoltarea
cunostintelor, stabilirea unei identitati profesionale, dezvoltarea deprinderilor de
autonomie personald si sociala, etc.;

tehnici si instrumente pentru identificarea nevoilor si a potentialului de dezvoltare:
interviuri semi-structurate/ structurate/ nestructurate, chestionare pentru identificarea
intereselor, motivatiilor, nevoilor, istoric personal.

Cunostinte:

elemente de psihologie a tanarului;

tehnici de evaluare personala si vocationala;,

metode de comunicare eficienta si asertiva;

elemente de organizare si management al timpului;

elemente de management al proiectului;

metode, tehnici si instrumente de evaluare;

elemente de leadership;

cunostinte de legislatie pentru tineri, legislatia muncii, legislatie a formarii profesionale si
educatiei, legislatiec comunitara si civica.
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Nivelul de

2. Informarea beneficiarilor responsabilitate
si autonomie

(unitate de competenta specificd) CNC 3/EQF 4

Elemente de Criterii de realizare asociate | Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitatii modului de indeplinire a
descrise de elementul de activititii descrise de elementul de
competenta competenta
1. Colecteaza 1.1. Informatiile sunt colectate | Colectarea informatiilor se face cu
informatii permanent, utilizand tehnici de | responsabilitate, spirit de observatie

culegere speciale, adaptate | si analiza dezvoltate.
mediilor de desfasurare a
activitatii si profilului
identificat al tanarului.

1.2. Informatiile sunt colectate
din medii diverse 1n care
tanarul inter-relationeaza sau
trebuie sa se integreze,
accesand diverse persoane-
resursd, prin utilizarea de
metode de comunicare
eficienta si asertiva.

1.3. Informatiile sunt colectate
in acord cu nevoile de
dezvoltare personala si
profesionald  ale tinerilor,
avand in vedere legislatia
pentru tineri, legislatia muncii,
legislatia formarii profesionale
si educatiei, legislatia
comunitara si civica.

2. Organizeaza 2.1. Informatiile sunt | Organizarea informatiilor se face cu
informatiile organizate in concordantd cu | rigurozitate si profesionalism.
tematicile informationale

identificate, folosind tehnici de
prelucrare, analiza si sintezd a
informatiilor.

2.2. Informatiile sunt
organizate pe baza unor tehnici
specifice de structurare a
bazelor de date cu informatii,
astfel incat sa poata fi accesate
Cu usurinta.
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2.3. Informatiile sunt
organizate si clasificate astfel
incat sa faciliteze utilizatorului
final orientarca 1n vederca
dezvoltarii personale si
profesionale.

3. Furnizeaza 3.1. Informatiile sunt furnizate | Furnizarea informatiilor se face cu
informatii clar si concis, in concordanta | promptitudine, obiectivitate,
cu nevoile identificate. responsabilitate si profesionalism.

3.2. Informatiile sunt furnizate
in concordantd cu situatiile si
contextele identificate si cu
planul de dezvoltare redactat.

3.3. Informatiile sunt furnizate
prin folosirea unor canale

diverse.

3.4. Informatiile sunt furnizate
tinandu-se seama de
caracteristicile/ particularitatile
tanarului.

Contexte:

activitatile de informare a beneficiarilor se realizeaza fatd in fatd, individual sau in
grupuri formale sau informale, In cadrul unor actiuni sau intalniri de informare organizate
sau desfasurate ad-hoc;

contexte de realizare a activitatilor de informare a beneficiarilor: de mediu: in birou, 1n
mediu informal/ pe teren; de locatie: birouri specializate, asociatii de tineret sau alte tipuri
de ong-uri care au ca obiect de activitate sustinerea tinerilor, medii in care au loc intalniri
cu tineri care isi manifestd dorinta de a fi informati.

Gama de variabile:

surse/ medii de informare: legislatie specifica pe domenii, cataloage, Registrul National al
Asociatiilor si Fundatiilor, Registrul Comertului, site-urile institutiilor publice de interes
pentru tineri, etc.;

nevoi: de integrare pe piata muncii si in comunitate, de dezvoltare personald si
profesionald, de dezvoltare a abilitatilor sociale, emotionale, cognitive, de dezvoltare
armonioasa a personalitatii, de divertisment, de recunoastere personala si profesionala, de
exprimare, de prevenire a marginalizarii, de informare, etc.;

canale de comunicare: fata in fata, telefon, mail, site-uri de socializare, forumuri, etc.;
tematici informationale: integrare profesionala, piata muncii, tipuri de divertisment,
locatii de divertisment, surse de informare, institutii specializate pe problematici, educatia
adultilor, etc.

Cunostinte:

tehnici de colectare a informatiilor;

tehnici de organizare a bazelor de date cu informatii;

tehnici de prelucrare, analiza si sinteza a informatiilor;

tehnici de corelare a informatiilor;

metode de comunicare eficienta si asertiva;

cunostinte despre surse de informare si surse de finantare;

cunostinte de legislatie pentru tineri, legislatia muncii, legislatie a formarii profesionale si
educatiei, legislatie comunitara si civica.
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3. Sprijinirea procesului de invatare nonformala in randul

tinerilor

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

CNC 3/ EQF 4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de elementul de
competenta

1. Utilizeaza tehnici
de motivare a
tanarului

1.1. Tehnicile de motivare a
tanarului sunt utilizate pe baza
cunostintelor de psihologie a
tanarului si tindnd cont de
nevoile identificate.

1.2. Tehnicile de motivare a
tanarului sunt utilizate folosind
tehnici de comunicare
eficientd, in concordantd cu
profilul tanarului.

1.3. Tehnicile de motivare a
tanarului  sunt utilizate in
functie de obiectivele stabilite
si de performanta urmarita.

Utilizarea tehnicilor de motivare a
tanarului se face cu realism,
operativitate, flexibilitate, empatie
si profesionalism.

2. Indruma tanarul in
aplicarea planului de
invatare si
dezvoltare

2.1. Indrumarea tanarului in
aplicarea planului de invdtare
si dezvoltare se realizeaza pe
baza nevoilor identificate si a
obiectivelor stabilite de comun
acord cu tanarul.

2.2. Indrumarea tanirului in
aplicarea planului de invdtare
si dezvoltare se realizeaza in
corelatie cu potentialul
identificat, folosind strategii,
metode si tehnici de invatare si
elemente de psihologie a
tanarului.

2.3. Indrumarea tandrului in
aplicarea planului de invdtare
si dezvoltare se realizeaza
respectand alegerile tanarului
si tindnd cont de feedbackul
acestuia.

2.4. Indrumarea tandrului in

Indrumarea tanarului in aplicarea
planului de invétare si dezvoltare se
face cu responsabilitate, realism,
perseverenta, receptivitate si
flexibilitate.
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aplicarea planului de invétare
si dezvoltare se realizeaza
utilizdnd tehnici diversificate
de Indrumare i sprijin.

3. Asigura
oportunitati de
invatare si
dezvoltare

3.1. Oportunitdtile de invatare
si dezvoltare sunt asigurate in

concordanta cu nevoile
tinerilor, aplicaind notiuni de
psihologia si dinamica
grupurilor.

3.2. Oportunitdtile de invatare
si dezvoltare sunt asigurate
urmarind atingerea obiectivelor
prevazute, folosind metode si
tehnici de invatare nonformala.
3.3. Oportunitatile de invatare
si dezvoltare sunt asigurate in
contexte variate si adaptate
stilului tinerilor.

3.4. Oportunitdtile de invatare
si dezvoltare sunt asigurate
respectand principiile de etica
si deontologie profesionald,
precum si siguranta procesului
de invatare.

Asigurarea  oportunitatilor  de
invdtare si dezvoltare se realizeaza
cu atentie, creativitate, flexibilitate,
adaptare si profesionalism.

4. Monitorizeaza
procesul de invatare
si dezvoltare a
tanarului

4.1. Procesul de invatare si
dezvoltare a tanarului este
monitorizat utilizand tehnici si
instrumente  specifice  de
monitorizare.

4.2. Procesul de invatare si

dezvoltare a tanarului este
monitorizat asigurand
inregistrarea prompta a

informatiilor si a rezultatelor.
4.3. Procesul de invatare si
dezvoltare a tanarului este
monitorizat in situatii diverse
si relevante pentru scopul
propus.

4.4. Procesul de invatare si
dezvoltare a tanarului este
monitorizat in concordanta cu
reperele de timp stabilite.

Monitorizarea procesului de
invétare si dezvoltare se realizeaza
cu promptitudine, obiectivitate,
perseverentd si responsabilitate.

5. Evalueaza
progresele tanarului

5.1. Progresele tanarului sunt
evaluate 1n concordantd cu
obiectivele stabilite.

5.2. Progresele tandrului sunt
evaluate utilizdnd metode si

Evaluarea progreselor tandrului se
realizeaza cu obiectivitate,
corectitudine, profesionalism,
respect, flexibilitate si adaptare.
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instrumente  specifice  de
evaluare.

5.3. Progresele tanarului sunt
evaluate tindnd cont de
rezultatele obtinute in procesul
de monitorizare.

5.4. Progresele tanarului sunt
evaluate tinand cont de aparitia
unor situatii sau rezultate
neprevazute.

6. Stabileste masuri
de optimizare a
procesului de
invatare si
dezvoltare

6.1. Masurile de optimizare a
procesului de Invatare si
dezvoltare sunt stabilite in
concordantd cu rezultatele
monitorizarii si  evaludrii
progresului.

6.2. Masurile de optimizare a
procesului de Invatare si
dezvoltare sunt stabilite tinand
cont de feedback-ul primit din
partea tinerilor sau actorilor
comunitari.

6.3. Masurile de optimizare a
procesului de Invatare si
dezvoltare sunt stabilite tinand
cont de aparitia  si/sau
identificarea unor situatii de
risc.

6.4. Masurile de optimizare a
procesului de 1Invatare si
dezvoltare ~ sunt  stabilite
urmarind atingerea obiectivelor
precizate si adaptarea
permanenta la nevoile tinerilor.

Stabilirea masurilor de optimizare a
procesului de invatare si dezvoltare
se realizeazd cu promptitudine,
coerentd si realism, receptivitate,
disponibilitate i adaptare.

Contexte:

- activitatea se realizeaza 1n locatii unde exista personal/structuri specializate pentru
activitdtile cu tineri (Centre de Tineret, asociatii de tineret sau alte organizatii
neguvernamentale care desfasoard activitati destinate tinerilor, structuri din administratia
publicd locala sau centrald, Case de culturd pentru studenti, etc) in birou sau in afara
acestuia, In spatii special amenajate pentru desfasurarea activitatilor cu tineri, in
comunitate pe parcursul actiunilor specifice (tabere, excursii, drumetii, activitdti de
voluntariat, alte evenimente);

- activitatea se realizeaza fata in fatd, individual sau in grupuri formale/informale la care
pot participa si alti specialisti (lucrdtor social, animator, psihopedagog, etc).

Gama de variabile:

- nevoile identificate pot fi: biologice, afective, sociale, de stimd si respect, de
autorealizare, de exprimare, de recunoastere personald si profesionald, de divertisment,
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etc.;

obiectivele stabilite pot viza: aspecte legate de integrarea pe piata muncii $i in comunitate,
aspecte legate de dezvoltarea personald si/sau profesionald, obtinerea unor drepturi,
dezvoltarea unor abilitati de viata, etc.;

tehnicile de motivare pot include: constientizarea asteptarilor, setarea obiectivelor,
facilitarea §i exprimarea oportunitatilor, constientizarea autoeficacitatii, reducerea
disonantelor, recompensa-feedback, autodeterminare;

planul de invatare si dezvoltare poate cuprinde obiectivele stabilite impreuna cu tanarul si
actiunile care vor fi realizate pentru atingerea acestora, termenele de realizare,
modalitdtile si perioadele de evaluare;

oportunitatile de invatare si dezvoltare pot include: participarea la cursuri, seminarii,
tabere tematice, excursii, conferinte, ateliere de lucru, implicarea in activitati de
voluntariat si in realizarea de proiecte, participarea la actiuni $i evenimente comunitare,
autoinstruirea, includerea in retele si/sau grupuri de dezvoltare, participare la activitati
culturale si sportive, vizite la expozitii/obiective culturale, etc.;

contexe variate: activitati organizate intr-un mediu sigur, stabilirea de sarcini si roluri in
mediul sigur, situatii spontane, activitdti organizate in viata reala;

monitorizarea se poate face prin observatie directd, inregistrarea informatiilor pe
parcursul desfasurarii activitatilor si a rezultatelor acestora, inregistrarea feedback-urilor
utilizand fise de observatie, liste de participare la activitdti, fise de monitorizare, etc.;
metodele si instrumentele specifice de evaluare pot include metode de evaluare directa si
indirectd, chestionare de autoevaluare, chestionare de evaluare, teste, etc.;

masuri posibile de optimizare: modificarea planului activitatilor, realocarea resurselor,
analiza participativa a situatiilor si a rezultatelor, stimularea lucrului in echipa, stabilirea
de parteneriate, facilitare si mediere, etc.;

actori comunitari: institutii publice de la nivel local, firme private, asociatii de tineret si
asociatii profesionale, leaderi locali, institutii de cult, cluburi, subgrupuri culturale,
organizatii etnice/ culturale/ religioase, alte organizatii neguvernamentale, etc.;

situatii de risc: aparitia unor crize, conflicte personale sau conflicte de grup, tulburari de
comportament, factori de mediu care pot influenta negativ desfasurarea activitétilor si
obtinerea rezultatelor preconizate, accidente, alte evenimente neasteptate.

Cunostinte:

elemente de psihologie a tanarului i de dinamica a grupurilor;
metode de comunicare eficienta si de utilizare a feedback-ului;
tehnici motivationale;

strategii, metode si stiluri de Invatare;

metode si tehnici de instruire si invatare nonformala;
elemente de organizare si de management al timpului;
elemente de management al proiectelor;

metode, tehnici si instrumente de monitorizare;

metode, tehnici si instrumente de evaluare;

tehnici de lucru in echipa;

elemente de etica si deontologie.
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Nivelul de

4. Dezvoltarea cooperairii in comunitate responsabilitate

(unitate de competenta specifica)

si autonomie

CNC 3/ EQF 4

Elemente de Criterii de realizare asociate

competenta rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de elementul de
competenta

1. Stabileste relatii 1.1. Relatiile cu actorii
cu actorii comunitari | comunitari sunt stabilite 1in
medii diverse in functie de
nevoile identificate in randul
tinerilor.

1.2. Relatiile cu actorii
comunitari sunt stabilite tinand
cont de specificul comunitatii.
1.3. Relatiile cu actorii
comunitari sunt stabilite in
functie de relevanta acestora
pentru interesele tinerilor.

1.4. Relatiile cu actorii
comunitari sunt stabilite prin

Stabilirea  relatiilor cu actorii
comunitari se realizeaza cu initiativa
si perseverenta, transparenta,
disponibilitate pentru dialog,
echilibru si profesionalism.

metode  diversificate de

comunicare.
2. Promoveaza 1.1. Interesele tinerilor 1n | Promovarea intereselor tinerilor in
interesele tinerilor in | comunitate sunt promovate | comunitate se realizeazd cu
comunitate prin  metode si  tehnici | responsabilitate, respect, coerenta,

specifice de comunicare si
promovare.

1.2. Interesele tinerilor in
comunitate sunt promovate in

concordanta cu nevoile
identificate Tn mod realist si
obiectiv.

1.3. Interesele tinerilor in
comunitate  sunt promovate
utilizand elemente specifice de
advocacy si asigurand

perseverentd si profesionalism.

respectarea drepturilor
tinerilor.
3. Faciliteaza 1.1. Interactiunile tanarului in | Facilitarea interactiunilor tandrului

interactiunile comunitate sunt facilitate prin

in comunitate se realizeazd cu
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tanarului in metode si tehnici de | disponibilitate, perseverenta,
comunitate comunicare diversificate si | echilibru si flexibilitate.

adaptate fiecarei situatii.

1.2. Interactiunile tandrului in
comunitate sunt facilitate in
functie de nevoile si/sau
solicitarile tinerilor, avand in
vedere gestionarea diversitatii
si dezvoltarea comunitara.

1.3. Interactiunile tanarului in
comunitate sunt facilitate in
concordantd cu obiectivele
stabilite.

Contexte:

activitatea se realizeazd 1n locatiile unde existd birouri/structuri specializate pentru
activitatile cu tineri (Centre de Tineret, asociatii de tineret sau alte organizatii
neguvernamentale care desfasoara activitati destinate tinerilor, structuri din administratia
publica locald sau centrald, Case de culturd pentru studenti, etc.), in birou sau in afara
acestuia, in spatii special amenajate pentru desfasurarea activitatilor cu tinerii, in locatii
stabilite de comun acord cu institutii $i organizatii cu care se realizeaza relatii de
colaborare, sau n locatii stabilite de comun acord cu reprezentanti ai comunitatii locale.

Gama de variabile:

actori comunitari: institutii publice de la nivel local, firme private, asociatii de tineret si
asociatii profesionale, leaderi locali, institutii de cult, cluburi, subgrupuri culturale,
organizatii etnice/ culturale/ religioase, alte organizatii neguvernamentale, etc.;

nevoi identificate: biologice, afective, sociale, de stima si respect, de autorealizare, de
exprimare, de recunoastere personala si profesionald, de divertisment, de informare, de
integrare si evitare a excuderii, de reprezentare, etc.;

obiectivele stabilite pot viza: aspecte legate de integrarea pe piata muncii i in comunitate,
aspecte legate de dezvoltarea personald si/sau profesionald, obtinerea unor drepturi,
dezvoltarea unor abilitati de viata, etc.;

interesele tinerilor: satisfacerea nevoilor, afirmarea valorilor tinerei generatii, promovarea
fenomenului asociativ, influentarea strategiilor si politicilor de tineret;

specificul comunitatii: urban, rural, structurd, marime, diversitate culturald/etnica/
religioasa.

Metode si tehnici diversificate de comunicare: scrisori, e-mail, retele on-line, forumuri de
discutii, comunicate, discutii individuale, discutii de grup, campanii de promovare,
intalniri, interviuri;

respectarea drepturilor tinerilor trebuie asiguratd inclusiv prin pdstrarea confidentialitatii
cu privire la sanatate, orientarea sexuala, libertatea religioasa, optiunile de constiinta, etc.

Cunostinte:

notiuni de gestionare a diversitatii si dezvoltare comunitara;
elemente de relatii publice $i comunicare;

tehnici de facilitare si elemente de advocacy;

legislatia privind statutul si drepturile tinerilor.
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Descriere

Lucratorul de tineret mobilizeaza tinerii in scopul dezvoltarii abilitatilor de viata si a comportamentelor
proactive, stimuland viata asociativa i cooperarea in randul tinerilor, facilitand participarea acestora la
viata comunitatii.

Practicantii acestei ocupatii reprezinta resurse pentru tineri, organizatii si comunitati, realizand activitati
de informare, indrumare si sprijin pentru tineri, facilitind integrarea sociala si evolutia personald a
tinerilor, in contextul valorizarii diversitatii umane, culturale si al promovarii cetateniei active.
Competentele lucratorului de tineret se fundamenteazd pe principiile respectdrii si valorizarii
interculturalitatii si diversitatii umane, concomitent cu abordarea integrata a directiilor de actiune in sfera
sociald, culturald, educativa si recreativa. Lucratorul de tineret organizeaza activitatea n cadrul unui
proiect general al asociatiei sau fundatiei, organizatiei non-guvernamentale sau administratiei publice
locale sau centrale care au atributii in domeniul tineretului, din care face parte si in cadrul careia lucreaza,
in functie de nevoile publicului. Organizarea activitatii incepe cu programarea acesteia si se continua pana
la evaluarea finald. Lucratorul de tineret coordoneaza, monitorizeaza si intocmeste un raport privind
activitatea in derulare.

Lucratorul de tineret actioneaza prin incurajarea tinerilor de a se implica in diferite activitati care sa ajute
la integrarea lor in societate, faciliteaza procesul de invatare informald si nonformala in randul tinerilor,
dezvolta oportunitati relevante de invatare, faciliteaza realizarea planului de dezvoltare al tanarului,
contribuie la dezvoltarea politicilor in domeniul tineretului.

Motivatie

Calificarea profesionald Lucrator de tineret este solicitatd pe piata muncii in special de structurile din
sectorul ONG (asociatii si fundatii), administratia publica locala si centrala cu atributii in domeniul
domeniul tineretului (ne referim in special la activitatile de integrare a tinerilor in societate, de facilitare a
procesului de invatare informala si nonformala in randul tinerilor si de dezvoltare a politicilor in domeniul
tineretului).

Conditii de acces
Nu se aplica.

Nivelul de studii minim necesar
Studii medii.

Rute de progres
Formare profesionald continua.

Cerinte legislative specifice
Nu se aplica.
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Titlul calificirii profesionale: Lucrator de tineret
Cod RNC:
Nivel: 3CNC/AEQF

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
. .1 e CNC 2/
C1. Comunicare in limba oficiala EQF 3
. T CNC 2/
C2. Comunicare in limbi straine EQF 3
C3. Competente de bazad in matematica, stiinta si (E:gllg 32 /
tehnologie
. . CNC 1/
C4. Competente informatice EQF 2
o s CNC 2/
C5. Competenta de a invata EQF 3
. oL CNC 2/
C6. Competente sociale si civice EQF 3
. CNC 2/
C7. Competente antreprenoriale EQF 3
C8. Competenta de exprimare culturala CNC 1/
EQF 2
G1. Planificarea activitatilor CNC 3/
EQF 4
G2. Aplicarea prevederilor legale referitoare la CNC 3/
securitatea si sanatatea in munca in domeniul EQF 4
situatiilor de urgenta
G3. Aplicarea normelor de protectie a mediului CNC 3/
EQF 4
G4. Realizarea lucrului in echipa CNC 3/
EQF 4
G5. Comunicarea cu beneficiarii CNC 3/
EQF 4
S1. Proiectarea planului de dezvoltare personala si | CNC 3/
profesionala EQF 4
S2. Informarea beneficiarilor CNC 3/
EQF 4
S3. Sprijinirea procesului de invatare nonformald in | CNC 3/
randul tinerilor EQF 4
S4. Dezvoltarea cooperarii in comunitate CNC 3/
EQF 4
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Competenta profesionalia: Planificarea activitatilor

Cod:
Nivel: CNC 3/EQF 4
Credite:

Deprinderi Cunostinte

1. Stabileste activitatile  specifice cu | - instrumente de planificare;
responsabilitate, in mod individual, in functie | - tipuri de activitati pentru tineret

de aptitudinile si interesele tanarului, avand in | - metode de planificare;

vedere obiective specifice si tinand cont de | - elemente de organizare si management al
rezultatele procesului de evaluare individuala. | activitatilor;

2. Stabileste calendarul activitatilor cu | - elemente de management al proiectului;
profesionalism, utilizand instrumente de | - metode, tehnici si instrumente de evaluare.
planificare a activitatilor, in functie de
aptitudinile si interesele tanarului si in
conformitate cu normele legale cu privire la
legislatia serviciilor sociale i a procedurilor si
metodologiilor specifice.

3. Stabileste cu realism si flexibilitate graficul
activititilor alocdnd perioadele de timp
necesare, avand in vedere interesele tanarului
si elemente de organizare si management al
activitatilor.

4. Analizeaza si sintetizeaza informatiile
permanent, cu realism, profesionalism si
flexibilitate pentru atingerea potentialului
tanarului si in vederea adaptarii programului
de activitati si tinand cont de informatiile
colectate, de interesele si particularitatile
tandrului, in mod individual.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte

- observarea candidatilor indeplinind - test scris;
cerintele de la locul de activitate;

- simulare;

- rapoarte de calitate asupra
procesului realizat de catre
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candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

- portofoliu;
- proiect.

Competenta profesionala: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sanatatea in munca
in domeniul situatiilor de urgenta

Cod:

Nivel: CNC 3/ EQF 4

Credite:
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Deprinderi

Cunostinte

1. Aplica NSSM si de prevenire a situatiilor de
urgenta cu responsabilitate si rigurozitate,
folosind cunostintele insusite prin instructaje
pentru eliminarea pericolelor in corelatie cu
specificul activitatilor desfasurate in medii
diverse.

2. Identifica si raporteaza potentialele riscuri
cu corectitudine, rapiditate si obiectivitate —
respectand procedurile specifice, folosind
cunostintele insusite prin instructaje periodice
teoretice si practice atat in interiorul institutiei
pe care o reprezintd, cat si in afara acesteia pe
perioada timpului de lucru.

3. Respecta cu responsabilitate §i rigurozitate
legale referitoare la situatiile de urgentd in
sitatiile si contextele de interactiune cu tinerii
si cu colegii in corelatie cu specificul locurilor
si a zonei in care se desfdsoara activitatile,
conform procedurilor interne specifice.

- cunostinte privind normele de SSM si in
domeniul situatiilor de urgenta;

- cunostinte privind utilizarea echipamentelor din
dotarea institutiei,

- informatii despre procedurile de urgenta si
evacuare;

- informatii privind persoanele responsabile
/organismele specializate;

- informatii despre situatiile critice i cum sa se
raporteze la acestea;

- tipuri de situatii de urgenta;

- modalitati de interventie in situatii de urgenta;
- cunostinte privind procedurile specifice de
semnalare a accidentului.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;
simulare;

rapoarte de calitate asupra
procesului realizat de catre
candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

test scris;

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionala: Aplicarea normelor de protectie a mediului

Cod:
Nivel: CNC 3/ EQF 4.
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Isi insuseste normele de protectie a mediului
CU concentrare §i atentie, conform procedurilor
specifice pentru activitatile desfasurate, avand
in vedere toate aspectele relevante pentru
desfagurarea activitatilor pentru asigurarea
securitdtii personale si a celorlalti participanti
la procesul de munca.

2. Identificd si semnalizeazd cu strictete
potentialele riscuri asupra mediului in corelatie
cu specificul activitdtilor si particularitatile
locului 1n care acestea urmeaza sa se
desfasoare, urmarind semnificatia mijloacelor
de avertizare utilizate
sectorul de activitate, aplicand prevederile
legale privind protectia mediului pe intreaga
in

semnalizare si in

derulare a activitatilor atat interiorul
institutiei pe care o reprezintd, cat si in afara

acesteia pe perioada timpului de lucru.

- norme generale si specifice de protectia
mediulut;

-tipuri de activitati, contexte de desfasurare si
riscuri potentiale;

- mijloace de semnalizare §i avertizare;

- tipuri de echipamente individuale de lucru si de
protectie si cerinte generale de utilizare;

- prevederi legale privind actiunea 1n situatii de
urgenta;

- tipuri de servicii specializate si persoane
abilitate pentru interventia 1n situatii de urgenta si
protectia mediului;

- tipuri de accidente si modalitati de interventie.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastda competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

- observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de activitate;

- simulare;

- rapoarte de calitate asupra
procesului realizat de catre
candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

- testscris;

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionali: Realizarea lucrului in echipa

Cod:
Nivel: CNC 3/ EQF 4
Credite:

Deprinderi Cunostinte

1. Colaboreaza eficient cu membrii echipei
tinand cont de regulamentele de organizare a
activitatii specialistului In domeniu, in functie
de planul de activitati elaborat in cadrul

- cunostinte cu privire la rolurile in echipa;

- cunostinte cu privire la etapele formarii echipei;
- cunostinte privind regulamentele de organizare;
- cunostinte privind codul etic al specialistului;

echipei de specialisti dupa intilnirile cu
tanarul.

- cunostinte privind legislatia muncii.

2. Participa la stabilirea obiectivelor comune

ale specialistilor in domeniu cu
responsabilitate, promptitudine si
profesionalism tinand cont de regulamentele de
organizare a activitdtii specialistului  in

domeniu si de prioritatile si interesele tinerilor
si ale comunitatii.

3. Identifici cu  responsabilitate  si
promptitudine sarcinile ce 1i revin 1n echipa, in
functie de rolul asumat si de de planul de
activitati si obiectivele elaborate.

4. Lucreaza in echipa cu promptitudine,
responsabilitate si profesionalism tinand cont
de regulamentele de organizare a activitatii
specialistilor in domeniu, avand in vedere
prevederile codului etic al specialistului si prin
asigurarea eficientd a circulatiei informatiilor
specifice in cadrul echipei.

5. Asigura eficient circulatia informatiilor
specifice in cadrul echipei pentru a armoniza
eventualele necorelari ale activitatii proprii cu
activitatea celorlalti membri ai echipei tinand
cont de prioritatile si interesul tanarului si in
conformitate cu termenele de realizare
stabilite.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:
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Deprinderi

Cunostinte

observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;
simulare;

rapoarte de calitate asupra
procesului realizat de catre
candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

test scris;

portofoliu;

proiect.
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Competenta profesionali: Comunicarea cu beneficiarii
Cod:

Nivel: CNC 3/ EQF 4

Credite:

Deprinderi Cunostinte

1. Comunica verbal si nonverbal clar, cu | - cunostinte elementare privind strategiile de
obiectivitate, in conformitate cu | comunicare;

particularitatile interlocutorului si cu pregatirea | - elementele principale ale clasificarii tipurilor de
sa profesionald, avand in vedere permanent | comunicare;

nevoile de comunicare ale beneficiarilor. - elemente de baza ale teoriilor comunicarii;

2. Transmite informatiile clar, cu obiectivitate | - principalele bariere ale limbajului;

si cu asertivitate in conformitate cu tipul de | - notiuni despre traditiile locale;

comunicare identificat, in functie de | - elemente de baza despre legislatia in vigoare;
capacitatile de decodificare ale beneficiarilor | - notiuni de baza despre medierea conflictelor.
pentru a derula activitati de informare si de
promovare a activitatilor de tineret.

3. Primeste si ofera feed-back permanent,
eficient, cu promptitudine, conform normelor
de comunicare, in functie de particularitatile
interlocutorului  si  de capacitatile de
decodificare ale membrilor comunitatii.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
- observarea candidatilor indeplinind - testscris;
cerintele de la locul de activitate; - intrebari orale.
- simulare;

- rapoarte de calitate asupra
procesului realizat de catre
candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

- portofoliu;
- proiect.

Competenta profesionalia: Proiectarea planului de dezvoltare personala si profesionala
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Cod:
Nivel: CNC 3/ EQF 4
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica nevoile de dezvoltare personala si
profesionald cu responsabilitate, obiectivitate
si  profesionalism aplicind  tehnici i
instrumente speciale, alese in concordanta cu
tipologia tanarului, cu obiectivele declarate ale
tanarului si impreund cu acesta, utilizand
elemente specifice de psihologie a tanarului.

2. Analizeaza potentialul de dezvoltare al
tanarului Tmpreuna cu acesta, cu obiectivitate,
empatie si responsabilitate aplicand tehnici si
instrumente speciale, in concordantd cu
cerintele mediului/ comunitatii in care tanarul
se dezvolta si se integreaza.

3. Coreleazd nevoile de dezvoltare cu
potentialul de dezvoltare, cu responsabilitate,
obiectivitate si profesionalism, in scopul
atingerii  obiectivelor de dezvoltare, al
optimizarii procesului de dezvoltare prin
propunerea unor solutii corecte si complete si
in acord cu feedback-ul tanarului.

4. Redacteaza planul de dezvoltare personala si
profesionala cu responsabilitate,
profesionalism si creativitate, in concordanta
cu nevoile si potentialul de dezvoltare
identificate, cu cerintele pietei/ mediului/
comunitatii in care tandrul is1 desfasoara
activitatea si cu tipologia/ caracteristicile/
particularitatile tandrului, astfel 1Incat sa
motiveze tanarul pentru dezvoltare.

elemente de psihologie a tanarului;

tehnici de evaluare personala sl
vocational;

metode de comunicare eficientda si
asertiva;

elemente de organizare si management al
timpului;

elemente de management al proiectului;
metode, tehnici si instrumente de
evaluare;

elemente de leadership;

cunostinte de legislatie pentru tineri,
legislatia muncii, legislatic a formarii
profesionale si  educatiei, legislatie
comunitara si civica.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

- observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;
- simulare;

test scris;
intrebari orale.




rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

- portofoliu;
- proiect.
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Competenta profesionali: Informarea beneficiarilor
Cod:

Nivel: CNC 3/ EQF 4

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Colecteaza informatiile din medii diverse,
cu responsabilitate si spirit de observatie si
analiza dezvoltate permanent, accesand diverse
persoane-resursa, prin utilizarea de metode de
comunicare eficienta si asertivd, avand 1in

vedere legislatia pentru tineri, legislatia
muncii, legislatia formarii profesionale si
educatiei, legislatia comunitard si civica,

utilizand tehnici de culegere speciale, din
diverse medii in care tanarul inter-relationeaza
sau trebuie sid se integreze si in acord cu
nevoile de dezvoltare personala si profesionala
ale tanarului.

2. Organizeaza informatiile cu rigurozitate si
profesionalism, folosind tehnici de prelucrare,
analizd s§i sintezd a informatiilor 1in
concordanta tematicile informationale
identificate, astfel Incat sa poata fi accesate cu
usurinta si sa faciliteze utilizatorului final

cu

orientarea in vederea dezvoltarii.

3. Furnizeaza informatiile cu promptitudine,
obiectivitate, responsabilitate si profesionalism
in concordantd cu nevoile identificate, cu
planul de dezvoltare redactat, folosind canale
diverse si tindnd seama de caracteristicile/
particularitatile tanarului.

tehnici de colectare a informatiilor;

tehnici de organizare a bazelor de date cu
informatii;

tehnici de prelucrare, analizd si sinteza a
informatiilor;

tehnici de corelare a informatiilor;

metode de comunicare eficienta si asertiva;

cunostinte despre surse de informare si surse
de finantare;

cunostinte de legislatie pentru tineri, legislatia
muncii, legislatie a formarii profesionale
si educatiei,
civica.

legislatie comunitara si

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

simulare;

rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea

test scris;
intrebari orale.
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colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

- portofoliu;
- proiect.
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Competenta profesionala: Sprijinirea procesului de Invatare nonformald in randul tinerilor
Cod:

Nivel: CNC 3/ EQF 4

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Utilizeaza tehnici de motivare a tanarului cu
realism, operativitate, flexibilitate, empatie si
profesionalism, in concordantd cu nevoile
identificate si profilul tanarului, in functie de
obiectivele stabilite si de performanta urmarita.
2. Indruma tanarul in aplicarea planului de
invatare si dezvoltare cu responsabilitate,
realism,  perseverenta, receptivitate  si
flexibilitate, pe baza nevoilor si a potentialului
identificate, a obiectivelor stabilite de comun
acord cu tanarul, respectand alegerile tanarului
si tindnd cont de feedback-ul sau, prin

utilizarea unor tehnici diversificate de
indrumare si sprijin.
3. Asigura oportunitati de 1invatare i

dezvoltare cu atentie, creativitate, flexibilitate,
adaptare si profesionalism, in concordantd cu
nevoile tinerilor, atingerea
obiectivelor prevazute, in contexte variate si
adaptate stilului tinerilor, respectand siguranta
procesului de invatare.

4. Monitorizeazad procesul de invatare si
dezvoltare cu promptitudine, obiectivitate,
perseverenta si responsabilitate, in situatii
diverse si relevante pentru scopul propus,
utilizand tehnici si instrumente specifice de
monitorizare, asigurand inregistrarea prompta
a informatiilor si rezultatelor in concordanta cu
reperele de timp stabilite.

5. Evalueaza progresele tandrului cu
obiectivitate, corectitudine, profesionalism,
respect, flexibilitate, adaptare, in concordanta
cu obiectivele stabilite, utilizind metode si
instrumente specifice de evaluare, tinand cont
de rezultatele obtinute in procesul de
monitorizare si de aparitia unor situatii sau
rezultate neprevazute.

urmarind

elemente de psihologie a tanarului si de
dinamica a grupurilor;

metode de comunicare eficienta si de
utilizare a feedback-ului;

tehnici motivationale;

strategii, metode si stiluri de invatare;
metode si tehnici de instruire si invatare
nonformala;

elemente de organizare si de management
al timpului;

elemente de management al proiectelor;

metode, tehnici si instrumente de
monitorizare;

metode, tehnici si  instrumente de
evaluare;

tehnici de lucru in echipa;
elemente de etica si deontologie.
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6. Stabileste masuri de optimizare a procesului
de invatare si dezvoltare cu promptitudine,
coerenta si realism, receptivitate,
disponibilitate si adaptare, in concordanta cu
rezultatele monitorizarii si evaluarii
progresului, tinand cont de feedback-ul primit
din partea tinerilor sau actorilor comunitari, de
aparitia si/sau identificarea unor situatii de risc
si urmarind atingerea obiectivelor precizate si
adaptarea permanenta la nevoile tinerilor.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

- observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

- simulare;

- rapoarte de calitate asupra
procesului  realizat de catre
candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

test scris;
intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionala: Dezvoltarea cooperadrii in comunitate
Cod:

Nivel: CNC 3/ EQF 4

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Stabileste relatii cu actorii comunitari, cu
initiativa i perseverenta, transparentd,
disponibilitate pentru dialog, echilibru si
profesionalism, prin metode diversificate de
comunicare, in functie de relevanta acestora
pentru interesele tinerilor, in functie de nevoile
identificate si specificul comunitatii.

- notiuni de gestionare a diversitatii si
dezvoltare comunitara;
- elemente de relatii publice si comunicare;

- tehnici de facilitare si elemente de
advocacy;

- legislatia privind statutul si drepturile
tinerilor.

2.  Promoveaza interesele tinerilor in
comunitate cu responsabilitate, respect,
coerenta, perseverenta si profesionalism, prin
metode si tehnici specifice de comunicare si
promovare, asigurand respectarea drepturilor
tinerilor i in cu nevoile
identificate in mod realist si obiectiv;

3. Faciliteaza interactiunile tanarului 1in
comunitate cu disponibilitate, perseverenta,
echilibru si flexibilitate, prin metode si tehnici
de comunicare diversificate si adaptate fiecarei
situatii, in functie de nevoile si/sau solicitarile
tinerilor si in concordanta cu obiectivele
stabilite.

concordanta

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte

test scris;
intrebari orale.

- observarea candidatilor indeplinind -
cerintele de la locul de activitate; -

- simulare;

- rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar.

- portofoliu;
- proiect.
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