Standard ocupational

EDUCATOR SPECIALIZAT

In sectorul: Sinitate, Igiena, Asistenta Sociala

Cod:
Data aprobarii:........cccceeveienieeiiienieeieeee. Se completeaza de cétre
Denumirea documentului: SO SAN 1 Autoritatea Nationalé de

Versiunea: ,,0” Calificari

Data de revizuire preconizata: 2010

SO SAN 1, Pag 1 din 41



Initiatorul standardului: Comitetul Sectorial Sanatate, Igiena, Asistenta Sociala

Coordonator echipd de redactare standard ocupational: Cristina Popescu, psiholog, Centrul de Resurse
si Informare pentru Profesiuni Sociale

Echipa de redactare:

Sorin Barladeanu, Director General Adjuct DGASPC Bacau
Luciana Bianu, profesor, DGASCP Alba

Dumitra Bucau, educator specializat, DGASPC lasi

Oana Cageru, educator specializat, DGASPC Iasi

Sorin Valerian Chirild, profesor, Director General DGASPC Alba
Mariana Coman, Director General Adjunct, DGASPC Sector 1
Catalina Loredana Deliman, referent asistent, DGASPC Sector 1
Elena Gutlebet, invatator, DGASPC Alba

Elena Filiche, DGASPC lasi

Gabriela Leonte, Psihopedagog, DGAPSC lasi

Emilia Magres, Sef Complex Servicii, lasi

Paul Marcu, Profesor, Director General DGASPC Ialomita
Ticuta Maxim, educator specializat, DGASPC Iasi

Pintilii Penciuc, profesor, Director General Adjunct DGASPC Iasi
Aurica Preha, educator specializat, DGASPC Alba

Lacamioara Radu, asistent social, DGASPC Botosani

[uliana Savu, educator specializat, DGASPC Alba

Letitia Simu, educator specializat, DGASPC Alba

Aurora Toea, psiholog, CRIPS

Mirela Turcu, CRIPS

Dorina Vintila, Profesor, DGASPC Alba

Eugenia Zdrenghe, educator specializat, DGASPC Alba

Verificator standard ocupational: Diana Bolanu

Redactor(ii) calificarii: Cristina Popescu, psiholog, Centrul de Resurse si Informare pentru Profesiuni
Sociale

Documentatia sursa:

studiul fiselor de post
chestionare
ateliere de lucru

e eyt

analiza standardelor ocupationale existente
Denumire Analiza Ocupationala: AO SAN 1
Data elaborarii Analizei Ocupationale: 21.03.2008

SO SAN 1, Pag. 2 din 41



Responsabilitatea pentru continutul acestui standard ocupational si al calificarilor bazate pe acest standard
ocupational revine Comitetul Sectorial.
Data validarii:

Comisia de validare:

Descrierea ocupatiei: Educator Specializat

Educatorul specializat este persoana calificatd a cérei interventie este regasitd in sectorul serviciilor
primare si de protectie a copilului. Servicile primare in care isi poate desfasura activitatea pot fi centrele
de zi pentru copil, centrele de zi pentru copilul cu handicap, centrele de recuperare/reabilitare,etc.
Serviciile pentru protectia copilului 1n care 1si poate desfasura activitatea pot fi servicii de tip rezidential
pentru copii, servicii de tip rezidential pentru copilul cu handicap, etc. Acestea din urma pot fi organizate
sub forma caselor de tip familial, centrelor de plasament modulate, apartamentelor sociale.

Educatorul specializat este angajat in cadrul serviciilor publice, cat si private.

Interventia educatorului specializat se inscrie In cadrul metodologiilor de lucru determinate de legislatia
romana referitoare la protectia si promovarea drepturilor copilului in vigoare, de proiectul pedagogic al
institutiei 1n care isi desfasoara activitatea si metodologiile tehnice ale organismelor de reglementare.
Educatorul specializat este membru al unei echipe pluridisciplinare, care asigura servicii de sustinere
specializatd pentru copilul aflat in situatie de dificultate in cadrul familiei sale sau aflat in situatie de
separare de familia sa si pentru care s-a luat o masura de protectie speciala.

Educatorul specializat este atdit membru al unei echipe disciplinare, pluridisciplinare si interdisciplinare
care deserveste functionarea unei institutii, cat si membru al unei echipe pluridisciplinare care intervine
pentru solutionarea problematicii unei familii, numitd echipa de caz. De aceea, educatorul specializat
intervine atat in cadrul serviciului, cat si in comunitate, la nivelul asigurarii relatiei cu diverse servicii
specializate educative, medicale, etc..

Rolul pe care il indeplineste educatorul specializat la nivelul echipei poate fi de responsabil de caz si
persoana de referintd pentru unul sau mai multi copii in acelasi timp. Astfel, educatorul specializat este
implicat intr-o relatie socio-educativa stransa cu copilul/tdnarul beneficiar al serviciilor primare sau de
protectie si este responsabil de implementarea actiunilor si activitdtilor pe care prevazute de Planul de
Servicii sau de Planul Individual de Protectie elaborat in echipa pluridisciplinard pentru fiecare copil in
parte. Aria de interventie specificd a educatorului specializat este determinata de dezvoltarea integratd a
copilului, de acces la servicii de educatie si ingrijire a copilului, de dezvoltare a capacitatilor de
autonomie, socializare si integrare a acestuia. In activitatea sa, educatorul specializat stimuleazi
mentinerea relatiei parinte-copil, valorizand rolul paringilor in cresterea si ingrijirea copilului lor.

Educatorul specializat desfasoara in principal urmatoarele activitati:
® Sustinerea dezvoltarii limbajului copilului
Crearea contextului cotidian de stabilitate emotionala a copilului
Acordarea ingrijirilor necesare copilului
Realizarea educatiei specializate a copilului
Sustinerea integrarii copilului 1n viata sociala
Asigurarea mentinerii relatiilor cu familia copilului
Mentinerea integritatii si sigurantei beneficiarilor

Planificarea activitatii
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® Gestionarea actelor si documentelor

Pentru accesul la aceasta ocupatie, persoana trebuie sa aiba competente de nivel minim 2/3, in functie de-
tipul acestora; de asemenea ocupatia presupune competente sociale si civice si cele de exprimare
culturala, dar mai ales competente dobandite in relatia cu copiii.

Mediul fizic de munca: interior §i exterior serviciului

Educatorul specializat se subordoneaza coordonatorului serviciului si dezvolta relatii functionale si de
colaborare cu managerul de caz, psihologul, asistentul medical/medicul, asistentul social, personalul din
serviciile din comunitate

Unitatile de competente cheie
Cod de referinta:

Titlul unitatii 1: Comunicare in limba oficiala Se completeaza de catre

Titlul unitatii 2: Comunicare in limba straina Autoritatea Nationala de
Titlul unitatii 3. : Competente de baza in matematica, stiinta, Calificari
tehnologie

Titlul unitatii 4 : Competente informatice

Titlul unitatii 5: Competenta de a invata

Titlul unitatii 6: Competente sociale si civice

Titlul unitatii 8: Competente de exprimare culturala

Unitatile de competente generale Cod de referinta:
Titlul }1n1:[a‘;11 1: Mentinerea integritatii si sigurantei Se completeaza de cétre
beneficiarilor

. e . . Autoritatea Nationala de
Titlul unitatii 2: Planificarea activititilor Calificari

Titlul unitatii 3: Comunicarea cu beneficiarii

Titlul unitatii 4: Gestionarea actelor si documentelor
beneficiarilor

Titlul unitatii 5: Respectarea Normelor de Securitate si
Sanatate in Munca si in domeniul situatiilor de urgenta
Titlul unitatii 6 : Respectarea drepturilor beneficiarilor

Unitatile de competente specifice Cod de referinta:
Titlul unitatii 1: Sustinerea dezvoltarii limbajului copilului
Titlul unitatii 2: Crearea contextului cotidian de stabilitate S - -

. - . . e completeaza de cétre
emotionala a copilului Autoritatea Nationald de
Titlul unitatii 3: Acordarea ingrijirilor necesare copilului Calificari
Titlul unitatii 4: Realizarea educatiei specializate a copilului
Titlul unitatii 5: Sustinerea integrarii copilului n viata
sociala
Titlul unitatii 6: Asigurarea mentinerii relatiilor cu familia
copilului
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Unitatea de competenta nr. 1: Mentinerea integrititii si sigurantei beneficiarilor

(unitate generala)

Coduri de referinta

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare de a identifica situatiile de risc, cauzele acestora, de a preveni 3

aparitia situatiilor ce pot afecta siguranta beneficiarilor, de acordare a primului ajutor si de informare a specialistilor/

familiei.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile d ctul de

vedere al ati

Se completeaza de
cétre Autoritatea
Nationala de Calificari

1. Identifica situatiile de risc

1.1. Situatiile de risc sunt identificate in
functie de particularitatile beneficiarului.
1.2. Situatiile de risc sunt identificate in
functie de caracteristicile contextului
ambiental si social.

1.3. Situatiile de risc sunt identificate in
functie de tipul de activitati in care este
implicat beneficiarul.

2. Inlatura situatiile de risc.

2.1. Situatiile de risc sunt inlaturate cu
promptitudine prin securizarea spatiului.
2.2. Situatiile de risc sunt inldturate prin
protejarea si supravegherea
beneficiarului.

2.3. Situatiile de risc sunt Inlaturate prin
apelarea la specialisti.

3. Acorda primul ajutor in

3 1 Primul ajutor este acordat in raport

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- sa identifice situatiile de risc
-care sunt particularitatile
beneficiarului.

-caracteristicile contextului
ambiental si social.

-tipul de activitati in care este
implicat beneficiarul.

-cum se inlaturda situatiile de
risc prin reamenjarea spatiului.
-cum sa protejeze §1 sa
supravegheze beneficiarul.
-cum sa apeleze la specialisti.

- tipul de accident/ incident.

- procedurile de specialitate

Identificarea situatiilor de risc se face cu
obiectivitate.

Inlaturarea situatiilor de risc se face cu
promptitudine.

Acordarea primului ajutor se face cu
rapiditate.

Primul ajutor este acordat corect.

situatie de urgenta

cu tipul de accident/ incident.
3.2. Primul ajutor este acordat in
conformitate cu procedurile de
specialitate.

referitoare la acordarea
primului ajutor.
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Gama de variabile:

Activitatea educatorului specializat se desfasoara In context institutional si in exteriorul institutiei, in comunitate (in servicii de zi sau servicii de tip
rezidential)

Beneficiari directi : copii/tineri, parinti, apartenenti ai copiilor (frati, alte rude, prieteni,etc)

Lucreaza 1n echipa disciplinara (educatori specializati), pluridisciplinara (echipa de caz, echipa institutionald) si interinstitutionala (lucreaza in retea)
Identificarea situatiilor de risc vizeaza atat spatiile de locuit, de derulare a activitatilor si mediul exterior din imediata apropiere a institutiei, precum si
traseele obisnuite ale beneficiarilor in demersurile sociale, educative, medicale

Proceduri institutionale (de interventie, personal responsabil /tura, etc.) si normele legale (paza si protectia impotriva incendiilor, norme igienico-sanitare,
etc.)

Specificitatea beneficiarului :varsta, afectiune,etc.

Securizarea spatiului interior si exterior permite desfasurarea activitatilor de calitate adresate copilului si nevoilor sale.

Regulamentul de ordine interioard are prevazute proceduri clare de preventie si interventie in situatie de risc, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Procedurile de specialitate referitoare la acordarea primului ajutor:

Procedurile exprese prevazute de organismele metodologice competente.

Posibile accidente: arsuri, opariri, taieturi, alunecare pe podea uda, jucarii neadecvate copilului, etc.

Situatii critice pot fi: Intreruperea accidentald a curentului electric, a alimentarii cu apa, gaze, accidentdri ale personalului sau ale beneficiarilor, catastrofe
naturale etc.

Organisme specializate: inspectori In SSM; inspectori PSI;

Persoane responsabile: coordonator, educator specializat, etc.

Instrumente utilizate: trusa de prim ajutor, stingator, telefoane de urgente (pompieri, salvare, politie, medic, familia etc.)

Tehnici de evaluare recomandate:

observare directa in conditii de munca reala
demonstratie structurata n conditii de munca simulate
test oral

portofoliul de dovezi
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Unitatea de competenta nr. 2. Planificarea activitatilor

(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare de a-si planifica propria activitate, in functie de nevoile 2
beneficiarului, de specificul activitatilor si de situatiile neprevazute.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de

Criteriile de realizare din

Criteriile de realizare din punctul de

vedere al deprinderilor practice| punctul de vedere al|vedere al atitudinilor necesare
necesare cunostintelor necesare
1. Stabileste activitatile 1.1 Activitatile sunt stabilite In Persoana  supusa  evaluarii | Stabilirea activitatilor specifice se face cu

specifice.

concordantad cu normele legale in
vigoare,

1.2. Activitatile sunt stabilite conform cu
metodologia de lucru.

1.3. Activitatile sunt stabilite in
concordanta cu nevoile beneficiarului.

2. Ierarhizeaza activitatile ce
urmeaza sa fie derulate.

2.1. Activitatile sunt ierarhizate tinand
cont de starea beneficiarului.

2.2. Activitatile sunt planificate in
functie de nevoile beneficiarului.

2.3. Activitatile sunt planificate in
functie de situatiile survenite.

3. Estimeaza perioada de timp
necesara deruldrii activitatilor.

3.1. Perioada de timp necesara derularii
activitatilor este estimata in functie de
nevoile beneficiarului.

3.2. Perioada de timp necesara derularii
activitatilor este estimata in functie de
situatiile noi aparute.

demonstreaza ca stie si intelege:
- normele legale , metodologia
de lucru.

- cum se stabilesc activitatile
proprii in functie de nevoile
beneficiarului.

- cum sd colaboreze cu familia.
- cum se planifica activitatile in
concordanta cu starea si
nevoile beneficiarului.

- sa planifice activitagile

in concordanta cu dezvoltarea
generald a beneficiarului.

- sa adapteze activitatile la
situatiile nou aparute.

- cum se estimeaza perioada de
timp necesara derularii
activitatilor

obiectivitate.

Ierarhizarea activitatilor ce urmeaza sa fie
derulate se face cu atentie si cu
promptitudine.

Perioada de timp necesara derularii
activitatilor este estimata cu realism.
Programul de activitati este adaptat corect
cu profesionalism.
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4. Adapteaza programul de 4.1. Programul de activitati este adaptat |- cum se adapteaza programul
activitati. in functie de particularitatile de activitati in functie de
beneficiarului. dezvoltarea beneficiarului si de
4.2. Programul de activitati este adaptat | situatiile nou aparute

in functie de situatiile noi aparute.

Gama de variabile:

Activitatea educatorului specializat se desfasoara in context instituional si in exteriorul institutiei, in comunitate (in servicii de zi sau servicii de tip
rezidential)

Beneficiari directi : copii/tineri, paringi, apartenenti ai copiilor (frati, rude, prieteni,etc)

Lucreaza 1n echipa disciplinara (educatori specializati), pluridisciplinard (echipa de caz, echipa institutionald) si interinstitutionala (lucreaza in retea)
Specificitatea beneficiarului: varsta, afectiune, problematica etc.

Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii.

Documente oficiale luate in considerare in planificarea activitatilor: Planul de Servicii, Planul Individual de Protectie, Planuri de Interventie Specifica
etc

Tehnici de evaluare recomandate:
- observarea directa in conditii de munca reale
- demonstratie structurata
- interviul
- rapoarte din partea altor persoane
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Unitatea de competenta nr. 3: Comunicarea cu beneficiarul

(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a comunica eficient cu persoanele cu care intra 3
in contact pe parcursul exercitdrii profesiei.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Analizeaza modul de
comunicare al beneficiarului

1.1. Modul de comunicare al
beneficiarului este analizat in functie de
abilitatile de comunicare verbala si non-
verbala.

1.2. Modul de comunicare al
beneficiarului este analizat tinandu-se
cont de indicatorii recomandati de
specialisti.

2. Stabileste modul de
comunicare.

2.1 Modul de comunicare este stabilit in
functie de scopul urmarit.

2.2 Modul de comunicare este stabilit in
functie de caracteristicile beneficiarului
si de nevoile de comunicare ale acestuia.
2.3 Modul de comunicare este stabilit in
functie de nevoile de comunicare ale
beneficiarului

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
Cum se observa cu atentie
modul de comunicare al
beneficiarului.

Cum se observa abilitatile de
comunicare verbala si non
verbala ale beneficiarului.

Cum sunt identificati indicatorii
in comunicarea verbala si non
verbala.

Cum este stabilit corect modul
de comunicare in functie de
scopul urmarit.

Cum se transmit/ primesc
informatiile in limbajul de

Analiza modului de comunicare al
beneficiarului se face cu atentie.

Stabilirea modului de comunicare se face cu
profesionalism

Transmitere si primirea informatiilor se face
cu promptitudine.

Transmitere si primirea informatiilor se face
nediscriminativ.

Procedurile institutionale si normele legale
sunt respectate cu rigurozitate.
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3. Transmite / primeste 3.1 Informatiile sunt transmise/ primite | specialitate.
informatii in conformitate cu procedurile Cum se transmit/ primesc
institutionale. informatiile in conformitate in
3.2 Informatiile sunt transmise tinandu- | conformitate cu procedurile
se seama de particularitatile institutionale.
beneficiarului. Cum se transmit informatii in
functie de particularitatile
beneficiarului.

Gama de variabile:

Activitatea educatorului specializat se desfasoara In context institutional si in exteriorul institutiei, in comunitate (in servicii de zi sau servicii de tip
rezidential)

Beneficiari directi : copii/tineri, parinti, apartenenti ai copiilor (frati, rude, prieten)

Lucreaza 1n echipa disciplinara (educatori specializati), pluridisciplinara (echipa de caz, echipa institutionald) si interinstitutionala (lucreaza in retea)
Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii.

Documente si rapoarte care completeaza dosarul copilului: fise de evaluare, fisa de evidentd medicala, fisa de vizita, note de informare, fise de observatii
etc

Documente prevazute in metodologia institutionala: condica, registe de intrari iesiri, caiet de permanenta, etc.

Tipuri de comunicare: cu copiii, colegii, parintii sau apartinatorii, cu familia largita, cu colaboratorii, personalul institutiilor cu care vine in contact
(cresa,gradinita,mediu sanitar, etc.)

Modul de comunicare:

- verbala

- non-verbala

- scrisa

- audio-vizuala

Indicatori in comunicarea verbala:

- complexitatea lexicului

-tipul de cuvinte folosite frecvent

-pronuntia cuvintelor

Indicatori in comunicarea non-verbala:

-privirea

-mimica

-gesturille

-postura
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-imbricdmintea

Consecinte ale comunicarii eficiente pot fi :

- cunoasterea copilului

- stabilirea unei relatii pozitive, bazate pe Incredere intre copil si bona
- stabilirea unui cadru adecvat de invatare si dezvoltare pentru copil

- instruirea si educarea copilului

- formarea de deprinderi

- informarea permanenta a familiei asupra evolutiei copilului

Tipuri de limbaj:

-limbaj profesional

-limbaj adaptat particularitatilor interlocutorului

Tipuri de situatii:

- Situatii de urgente ( situatii neprevazute, accidente etc)

- Modificarile aparute in starea de sandtate (starea emotionald, comportament, starea fizica, puls, respiratie,. dureri, pofta de mancare etc.)

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa in conditii de munca reala
- demonstratie structurata in conditii de munca simulate
- chestionarea candidatului (test scris, test oral)
- portofoliul de dovezi
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Unitate de competenta nr. 4. Gestionarea actelor si documentelor beneficiarilor

(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru indosarierea si pastrarea actelor si documentelor, precum si 2
pentru a completa actele si documentele prevazute in metodologia institutionala.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice necesare

din
al

Criteriile de realizare
punctul de vedere
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Indosariaza si pastreaza
documentele referitoare la
beneficiar.

1.1. Documentele sunt indosariate si pastrate
respectand procedurile institutionale.

1.2. Documentele sunt indosariate i pastrate
intr-un spatiu special amenajat.

1.3. Documentele sunt indosariate i pastrate
cu respectarea legislatiei in vigoare.

2. Completeaza actele,

documentele

2 2.1. Actele si documentele sunt completate
cu informatii reale.

2.2. Actele si documentele sunt completate
conform cu procedurile interne.

2.3. Actele si documentele sunt completate
conform cu legislatia in vigoare.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- Legislatia specifica in domeniu
- Norme si metodologii interne
- Notiuni privind redactarea

si gestionarea documentelor

Rapoartele si documentele se fac cu
promptitudine si profesionalism

Documentele sunt conforme
metodologiilor specifice in domeniu

Procedurile de depozitare sunt
respectate cu rigurozitate.

Rapoartele, documentele si actele sunt
intocmite cu responsabilitate,
corectitudine si profesionalism.
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Gama de variabile:

Activitatea educatorului specializat se desfasoara in context institutional si in exteriorul institutiei, in comunitate (in servicii de zi sau servicii de tip
rezidential)

Beneficiari directi : copii/tineri, parinti, apartenenti ai copiilor

Lucreaza 1n echipa disciplinara (educatori specializati), pluridisciplinara (echipa de caz, echipa institutionald) si interinstitutionala (lucreaza in retea)
Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii.

Documente si rapoarte care completeaza dosarul copilului: fise de evaluare, fisa de evidentd medicala, fisa de vizita, note de informare, fise de observatii
etc

Documente prevazute in metodologia institutionald: condicd, registe de intrari iesiri, caiet de permanenta, etc.

Tehnici de evaluare recomandate:

Metodele de culegere a dovezilor privind modul de realizare a rezultatelor sunt:
- observare directa
- interviu
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Unitatea de competenta nr. 5: Respectarea Normelor de Securitate si Sinatate in Munca si in domeniul

situatiilor de urgenta
(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare de a urmari modul in care sunt aplicate masurile
potrivite, in functie de specificul activitatilor, de a asigura securitatea si sanatatea in munca, apararea impotriva

incendiilor si de a interveni in situatiile neprevazute.

NIVELUL UNITATII

2

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul
de vedere al atitudinilor necesare

1. Aplica NSSM si de
prevenire a situatiilor de
urgenta

1.1. NSSM si de prevenire a situatiilor de
urgenta sunt aplicate folosind
cunostintele insusite prin instructaje
periodice teoretice §i practice.

1.2. NSSM si de prevenire a situatiilor de
urgenta sunt aplicate pentru eliminarea
pericolelor.

2. Raporteaza situatiile critice.

2.1. Situatiile critice sunt anuntate
persoanei responsabile.

2.2. Situatiile critice sunt raportate
conform procedurilor specifice.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:

- prevederile normelor de SSM si in
domeniul situatiilor de urgenta

- utilizarea echipamentelor din dotarea
institutiei

- persoanele responsabile /organismele
specializate.

- procedurile de urgenta si evacuare.

- care sunt situatiile critice si cum se
raporteaza acestea

- procedurile specifice de semnalare a
accidentului.

Aplicarea normelor de securitate si
sanatate Tn munca si in domeniul
situatiilor de urgenta

se face cu responsabilitate.
Identificarea si raportarea situatiilor
critice se face cu rapiditate.
Procedurile de urgenta si evacuare
sunt respectate cu rigurozitate.
Masurile de urgenta si de evacuare
sunt luate cu corectitudine, rapiditate
si luciditate respectind procedurile
specifice.

Gama de variabile:

Defectiuni care pot aparea la echipamentele de: telecomunicatie, aer conditionat, ventilatie, iluminat, alarma;
Activitatea de prevenire a incendiilor presupune dotarea si utilizarea adecvata a echipamentelor specifice: extinctoare cu pulbere, cu CO2, ANSUL (cu

spuma, pentru ulei).

Posibile accidente: arsuri, opariri, taieturi, alunecare pe podea uda
Situatii critice pot fi: intreruperea accidentald a curentului electric, a alimentdrii cu apd, gaze, accidentdri ale personalului sau ale beneficiarilor,

catastrofe naturale etc.

Persoane responsabile: educatorul specializat, coordonator serviciu, asistent medical, agent de paza, responsabil PSI, pompier, etc.
Organisme specializate: inspectori 1n securitate si sanatate in munca si in domeniul situatiilor de urgenta.

Tehnici de evaluare recomandate:
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Observare directa in conditii de munca reale
Demonstratie structurata ( in conditii de munca simulate)
Test oral

Test scris

Proiect

Rapoarte din partea altor personae

Portofoliu de dovezi (realizari anterioare)
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Unitatea de competenta nr. 6: Respectarea drepturilor beneficiarilor

(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a sesiza autoritatile competente de incélcarea 3
drepturilor beneficiarului, pentru a limita discriminarea si etichetarea acestuia precum si pentru a asigura

confidentialitatea datelor personale ale beneficiarului.

NIVELUL UNITATII

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Sesizarea autoritatilor
competente pentru orice
incalcare a drepturilor .

1.1. Autoritatile competente sunt sesizate
pentru orice incdlcare a drepturilor in
conformitate cu normele institutionale si
legale 1n vigoare.

1.2. Autoritatile competente sunt sesizate
pentru orice incdlcarea drepturilor ori de
cate ori este nevoie.

2. Limiteaza discriminarea si
etichetarea beneficiarului.

2.1. Discriminarea si etichetarea sunt
limitate prin sustinerea principiului
valorii umane egale.

2.2. Discriminarea §i etichetarea sunt
limitate prin respectarea normelor legale
referitoare la egalitatea de sanse si
tratament.

3. Protejeaza datele personale
ale beneficiarilor.

3.1. Datele personale ale beneficiarilor
sunt pastrate respectand principiul
confidentialitatii.

3.2. Datele personale ale beneficiarilor
sunt folosite cu respectarea prevederilor
legale.

Persoana  supusa  evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- care sunt drepturile omului

-sa efectueze sesizdrile catre
autoritatile competente.

-cum sa limiteze etichetarea si
discriminarea

-normele legale referitoare la
egalitatea de sanse si tratament.
-sa pastreze confidentialitatea
datelor personale ale
beneficiarului.

Recunoasterea incalcarii drepturilor
beneficiarului se face cu profesionalism
Sesizarea autoritatilor competente se face
cu promtitudine.

Limitarea etichetarii si discrimindrii
beneficiarului se face cu profesionalism.
Protejarea datelor personale ale
beneficiarului se face cu responsabilitate.
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Gama de variabile:

Activitatea educatorului specializat se desfdsoara In context institutional si in exteriorul institutiei, in comunitate (in servicii de zi sau servicii de tip
rezidential)

Beneficiari directi : copii/tineri, parinti, apartenenti ai copiilor

Lucreaza 1n echipa disciplinara (educatori specializati), pluridisciplinara (echipa de caz, echipa institutionald) si interinstitutionala (lucreaza in retea)
Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii.

Lucreaza in colaborare cu membrii ai echipei institutionale (disciplinare, pluridisciplinare), dar si cu membrii echipelor din serviciile din comunitate
(medici, asistente medicale, cadre didactice, psihologi, asistenti sociali,etc)

Modalitati de interventie:

- materiale informative referitoare la drepturile beneficiarilor

- promovarea respectarii drepturilor beneficiarilor prin:

- sesizarea autoritatilor in toate situatiile de suspiciune sau risc de nerespectare a drepturilor beneficiarilor

- mass-media, seminarii, colocvii, lobby

- sustinerea atitudinii civice active pentru respectarea drepturilor beneficiarilor.

Modalitati de sesizare a incalcarii drepturilor: telefonic, sesizare scrisa etc

Autoritati implicate in aplicarea legislatiei in vigoare

Drepturile beneficiarilor se refera la:

- Legea 272/2004 privitoare la promovarea si respectarea drepturilor copilului

Tehnici de evaluare recomandate:
- observarea directa 1n conditii de munca reale altor persoaneane angajatorilor
- interviul
- test scris
- portofoliul de dovezi
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Unitatea de competenta 1. Sustinerea dezvoltarii limbajului copilului

(unitate specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostinfele si deprinderile necesare pentru identificarea si utilizarea formei cele mai 3

adecvate de comunicare cu copilul, pentru a evalua abilitatile si pentru a determina deficientele acestuia de

comunicare §i pentru a stimula corectarea deficientelor de comunicare ale copilului.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de

vedere al atitudinilor necesare

1. Identifici forma cea mai
adecvata de comunicare cu
copilul

1.1. Formele adecvate de comunicare cu
copilul sunt identificate in functie de
varsta si gradul sdu de maturitate.

1.2. Forma de comunicare cu copilul este
in concordantd cu abilitatile si gradul de
dezvoltare identificate ale copilului
conform procedurilor specifice.

2. Evalueaza nivelul de

dezvoltare al copilului

2.1. Nivelul de dezvoltare al copilului
este evaluat in colaborare cu membrii
echipei pluridisciplinare, tinand cont de
abilitatile acestuia de comunicare

2.2. Nivelul de dezvoltare al copilului se
realizeaza in conformitate cu procedurile
metodologice, respectand normele legale
si institutionale Tn vigoare.

3. Selecteaza forma adecvata
de comunicare cu copilul

3.1. Forma de comunicare utilizatd este
in concordanta cu abilitatile si gradul de
dezvoltare identificate ale copilului

3.2. Limbajul utilizat In comunicarea cu
copilul este familiar si corespunde varstei
si gradului sau de maturitate

Persoana supusa evaluarii

demonstreaza ca stie si intelege:
- Legislatia  specifica in
domeniu

- Norme si metodologii interne
- Notiuni de management

- Metode si tehnici de lucru in
echipa

- Notiuni despre specificitatea
beneficiarului

- Notiuni  teoretice  de
comunicare

- Notiuni de baza despre forme
alternative utilizate in
comunicare

- Notiuni de psihologia
varstelor

- Notiuni de crestere, ingrijire si
educare a copilului

- Notiuni despre tulburari de
comportament si limbaj ale

- Identificarea formelor de comunicare

adecvate fiecarui copil
realizeaza cu profesionalism.

in parte

S€

- Drepturile copilului sunt respectate cu

responsabilitate si profesionalism.

- Metodele si tehnicile de stimulare a

corectarii
determinate cu profesionalism.
- Comunicarea
metodologiilor 1n  domeniu,
interne si prevederilor legale.

deficientelor de limbaj

sunt

in echipa corespunde

normelor

- Rapoartele, documentele si actele sunt

intocmite cu
profesionalism.

responsabilitate

si
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4. Identifica deficientele de
comunicare ale copilului

4.1. Deficientele de comunicare ale
copilului sunt identificate cu ajutorul
membrilor echipei.

4.2 Deficientele de comunicare ale
copilului sunt identificate dupa analiza
observatiilor fiecarui specialist in parte,
conform  metodologiilor de lucru
specifice,  procedurilor de lucru
institutionale si  normelor legale in
vigoare.

5. Stimuleaza  corectarea
deficientelor de comunicare
ale beneficiarului.

5.1 Modalitatile de corectare a
deficientelor de comunicare ale copilului
sunt adecvate nevoilor individuale ale
acestuia.

5.2. Modalitatile utilizate corespund
metodologiilor specializate emise de
organismele specializate.

5.3 Adecvarea metodologiilor la nevoile
copilului se realizecazd ca urmare a
analizei 1n echipa pluridisciplinard, in
conformitate cu procedurile institutionale
si normele in vigoare.

copilului

- Tipuri de handicap

- Rolul emotiilor si al
exprimdrii pentru dezvoltarea
copilului
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Gama de variabile:

Educatorul specializat isi desfasoara activitatea In context institutional (in servicii de zi sau servicii de tip rezidential) si in exteriorul institutiei ( la
scoala, in cabinetul medical,etc)

Beneficiari directi : copii/tineri

Beneficiari indirecti: parinti, apartenenti ai copiilor

Lucreaza in echipa disciplinara (educatori specializati), pluridisciplinara (echipa de caz, echipa institutionala) si interinstitutionala (lucreaza in retea).
Lucreaza in echipa de caz.

Notiuni de management:resurse, timp, spatiu, proiect institutional, etc

Specificitatea beneficiarului : varsta, afectiune, problematica, etc

Tipuri de evaluare: initiald, de progres, cumulativa etc

Forma de comunicare: verbala, non-verbala

Modalitatile de corectare a deficientelor de comunicare: aparatare, corectarea pronuntiei, educarea auzului, dezvoltarea limbajului etc
Coordonarea echipei de caz revine managerului de caz/responsabilului de caz, in conformitate cu legislatia in vigoare

Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii in acelasi timp.

Echipa pluridiscuplinara: psiholog, logoped, educatori specializati

Notificarile citre membrii echipei pluridisciplinare se fac in conformitate cu procedurile institutionale si normele legale in vigoare

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa
- proiect
- test scris
- testoral
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Unitatea de competenta 2. Crearea contextului cotidian de stabilitate emotionala a copilului

(unitate specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cétre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare educatorului specializat pentru a identifica nevoile 3

emotionale specifice fiecarui copil, pentru a consolida nevoile echilibrul emotional al acestuia si pentru a

indeplini rolul de persoana de referintd pentru unul sau mai multi copii in acelasi timp.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Identifica nevoile
emotionale specifice fiecarui
copilul.

1.1.Nevoile nevoile emotionale specifice
ale fiecarui copil sunt evaluate in echipa
pluridisciplinara

1.2. Nevoile emotionale se stabilesc in
conformitate cu procedurile metodologice
specializate, si In concordanta cu
normele legale in vigoare.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- Legislatia  specifica in
domeniu

- Norme si metodologii interne
- Notiuni de management

- Metode si tehnici de lucru in

- Identificarea nevoilor emotionale adecvate
fiecarui copil 1n parte se realizeazd cu
profesionalism.

- Drepturile copilului sunt respectate cu
responsabilitate si profesionalism.

- Metodele si tehnicile de consolidare a
echilibrului emotional sunt determinate cu

SO SAN 1, Pag. 21 din 41




2. Urmareste consolidareca
echilibrului emotional al
copilului

2.1. Consolidarea echilibrului emotional
al copilului este urmaritd in raport cu
nevoile individuale ale acestuia.

2.2. Planificarea tuturor actiunilor si
activitatilor prevazute in cadrul planurilor
de interventie specifice, se realizeaza doar
cu implicarea nemijlocitd a copilului, in

functie de particularitatile sale
individuale, varsta si gradul de
dezvoltare.

2.3  Copilul este respectat ca

individualitate si cu particularitatile sale
specifice, in conformitate cu normele
institutionale si legale in vigoare.

2.4. Demnitatea copilului este respectata
permanent.

echipa

- Notiuni despre specificitatea
beneficiarului

- Notiuni de
varstelor

- Notiuni de crestere, ingrijire si
educare a copilului

- Notiuni despre tulburari de
comportament ale copilului

- Tipuri de handicap

- Tipuri de atasament, modele
de atasament

- Efectele separarii si pierderii
in dezvoltarea copilului

- Reguli si limite In educarea
copilului

psihologia

profesionalism.

- Raspunde cu profesionalism, empatie si
consecventd nevoilor afective ale copilului

- Familia copilului este respectata permanent
- Comunicarea 1n echipa corespunde
metodologiilor in domeniu, normelor interne
si prevederilor legale.

- Procedurile recomandate de catre
specialisti sunt aplicate cu profesionalism.

- Rapoartele, documentele si actele sunt
intocmite cu responsabilitate si
profesionalism.
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3. Indeplineste rolul de
persoana de referintd pentru
copil

3.1. Rolul de persoana de referintd este
indeplinit in conformitate cu procedurile,
normele institutionale si legale 1n vigoare.
3.2 Copilul este sustinut in procesul de
adaptare 1n institutie, de integrare a
regulamentelor acesteia, pe tot parcursul
accesului la serviciile oferite de cadrul
institutional

3.3 Copilul este sustinut in momentul
pregatirii pentru iesirea din serviciu.

3.4. Planurile de interventie specifica se
realizeazd  si  implementeaza, 1In
colaborare cu managerul de caz, in
conformitate cu prevederile planului
individualizat de protectie/planului de
servicii.

3.5. Managerul de caz /responsabilul de
caz precum §i membrii echipei sunt
informati corect §i prompt asupra oricaror
elemente de interes in raport

cu evolutia copilului.

- Notiuni despre abuz, neglijare
si exploatare a copilului

- Notiuni de asistenta sociala

- Metode si tehnici de lucru in
asistenta sociala
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Gama de variabile:

Educatorul specializat 1si desfasoara activitatea in context institutional (in servicii de zi sau servicii de tip rezidential) si in exteriorul institutiei ( la scoala,
in cabinetul medical,etc)

Beneficiari directi : copii/tineri

Beneficiari indirecti: parinti, apartenenti ai copiilor

Lucreaza in echipa disciplinara (educatori specializati), pluridisciplinara (echipa de caz, echipa institutionala) si interinstitutionala (lucreaza in retea)
Lucreaza 1n echipa de caz: manager de caz, psiholog, educatori specializati etc

Notiuni de management:resurse, timp, spatiu, proiect institutional, etc

Specificitatea beneficiarului : varsta, afectiune, problematica, etc

Coordonarea echipei de caz revine managerului de caz/responsabilului de caz, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Poate fi persoana de referintd pentru unul sau mai multi copii in acelasi timp.

Instrumente recomandate: Plan de Servicii, Plan de Individual de Protectie, Plan de interventie specifica.

Notificarile catre membrii echipei pluridisciplinare se fac in conformitate cu procedurile instituionale si normele legale in vigoare

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa
- rapoarte din partea altor persoane
- test scris
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Unitatea de competenta 3. Acordarea ingrijirilor necesare copilului

(unitate specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cétre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a identifica nevoile de ingrijire ale copilului, 3
pentru a planifica activitatile de ingrijire curentd si specifica ale acestuia, pentru a monitoriza gradul de
satisfacere a nevoilor de ingrijire ale copilului, pentru a asigura alimentatia copilului si

proceduri de interventie in situatii de urgenta medicala.

pentru a aplica

NIVELUL UNITATII

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de

Criteriile de realizare din

Criteriile de realizare din punctul

vedere al deprinderilor practice|punctul de vedere al|de vedere al atitudinilor necesare
necesare cunostintelor necesare
1. Identifica nevoile de|l.1.Nevoile curente si specifice de|Persoana supusa evaluarii - Identificarea nevoilor de 1ingrijire
ingrijire ale copilului ingrijire ale fiecarui copil sunt|demonstreaza ca stie si intelege: | adecvate fiecarui copil in parte se

identificate n echipa pluridisciplinara

1.2.Stabilirea nevoilor de ingrijire se face
conform nivelului de dezvoltare a
copilului, in concordantd cu normele
legale 1n vigoare.

- Legislatia in
domeniu

- Norme si metodologii interne
- Notiuni de management

- Notiuni despre specificitatea

beneficiarului

specifica

realizeaza cu profesionalism.

- Drepturile copilului sunt respectate
cu responsabilitate si profesionalism.

- Metodele si tehnicile de ingrijire
sunt determinate cu profesionalism.

- Planificarea activitatilor corespunde
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2. Planifica activitati de
ingrijire curentd si specifica
fiecarui copil

2.1.Planificarea activitatilor de ingrijire
curenta si specifica a copilului tine cont
de programul de viata a acestuia.

2.2 Planificarea activitatilor de ingrijire
curentd si specificd a copilului tine cont

de programul de viatd stabilit in
conformitate cu interesele grupului de
copii

2.3. Actiunile si activitdtile concrete de
ingrijire propuse copilului corespund cu
interesele si opiniile acestuia

2.4. Copilul are acces neingradit
servicii specializate in concordanta
particularitatile sale.

la
cu

- Notiuni de
varstelor

- Notiuni de crestere, ingrijire si
educare a copilului

- Metode si tehnici de crestere,
ingrijire si educare a copilului

- Etapele de dezvoltare a
copilului, teorii ale dezvoltarii.

- Notiuni generale de igiena
personala si a mediului de viata
al copilului.

- Reguli si limite in educarea
copilului

- Nevoile

psihologia

copilului  si

nevoilor copilului

- Planurile de interventie specifica
sunt evaluate si reevaluate cu
profesionalism.

- Réaspunde cu profesionalism si
empatie nevoilor de ingrijire a
copilului

- Monitorizarea gradului de satisfacere
a nevoilor de iIngrijire a copilului se
face cu profesionalism si
promptitudine

-Comunicarea in echipd corespunde
metodologiilor in domeniu, normelor
interne si prevederilor legale.
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3. Monitorizeazd gradul de
satisfacere a nevoilor de
ingrijire ale copilului

3.1. Gradul de satisfacere a nevoilor
copilului este monitorizat in confrmitate
cu normele si prevederile in vigoare

3.2 Planul de interventie specificd este
evaluat n concordantd cu procedurile
interne si normele legale in vigoare.

3.3. Raportul dintre nevoile copilului de
dezvoltare si starea de sanatate dezirabila
este evaluatd permanent Tmpreund cu
medicul sau asistentul medical.

3.4. Copilul este implicat activ si
incurajat in exprimarea opiniei sale In
actiunile de ingrijire.

3.5. Copilul este insotit la controalele
medicale preventive si curative.

3.6. Activitatile de ingrijire prevad
interventii preventive §i curative, in

conformitate cu recomandarile
specialistilor.

3.7. Ingrijirile specializate sunt acordate
doar sub 1indrumarea personalului

acreditat, urmand prescriptiile acestuia.

3.8. Membrii echipei sunt informati
asupra oricaror elemente de interes in
raport cu nevoile de Ingrijire ale copilului

consecintele nerespectarii
acestora
- Notiuni de nutritie, de

preparare, pastrare si servire a
alimentelor

- Tulburari alimentatie

- Notiuni despre tipurile de

handicap
-  Notiuni de baza in
tratamentele uzuale (febra,
diaree,etc)

- Notiuni de prim ajutor

- Metode si tehnici de lucru in
echipa

- Managementul de caz

- Procedurile recomandate de catre
specialisti sunt aplicate cu
profesionalism.

- Rapoartele, documentele si actele
sunt intocmite cu responsabilitate si
profesionalism.
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4. Asigura
copilului

alimentatia

4.1. Alimentatia copilului este asigurata
in conformitate cu necesarul nutritional
al copilului, cu stadiul sdu de dezvoltare
si activitatea curenta

4.2. Hrana copilului este de -calitate,
preparata si servitd in conditii de igiena,
adecvatd nevoilor de dezvoltare ale
copilului, conform normelor 1n vigoare.
4.3. Meniul copilului este stabilit in
functie de nevoile identificate de catre
medicul copilului si analizate in cadrul
echipei pluridisciplinare.

5. Aplicd proceduri de

interventie in
urgentd medicala

situatii  de

5.1. Procedurile institutionale si normele
legale specifice sunt aplicate 1in
conformitate cu normele si procedurile
legale in vigoare.

5.2. Medicul sau asistentul medical sunt
informati in conformitate cu procedurile
interne in situatii de degradare a starii de
sandtate a copilului.

5.3. Copilul este transportat la cea mai
apropiatd unitate specializatd in situatii
de urgenta.

5.4. Copilul este acompaniat la spital
atunci cand starea de sandtate a acestuia
0 impune.
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Gama de variabile:

Educatorul specializat isi desfasoara activitatea In context institutional (in servicii de zi sau servicii de tip rezidential) si in exteriorul institutiei ( la
scoald, in cabinetul medical,etc)

Beneficiari directi : copii/tineri

Lucreaza 1n echipa disciplinara (educatori specializati), pluridisciplinarad (echipa de caz, echipa institutionala) si interinstitutionala (lucreaza in
retea)

Lucreaza 1n echipa de caz: manager de caz, psiholog, educatori specializati, medic, asistentd medicala, etc.

Coordonarea echipei de caz: manager de caz/responsabil de caz, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Instrumente recomandate: Plan de Servicii, Plan de Individual de Protectie, Plan de interventie specifica

Plan de interventie specifica: sandtate si ingrijire,etc

Notiuni de management: resurse, timp, spatiu, proiect institutional, etc

Specificitatea beneficiarului : varsta, afectiune, problematica, etc

Servicii de specialiate: cabinete medicale, spital, centre de recuperare si reabilitare,etc.

Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii.

Personal acreditat: medic, asistentd medicala

Personal medical: medic de familie, medicul institutiei, medic salvare, asistente medicale

Contract cu unitati specializate: cabinete medicale, spitale de pediatrie etc

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa
- declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decat cele observate direct
- Chestionarea candidatului (test oral)
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Unitatea de competenta 4 . Realizarea educatiei specializate a copilului

(unitate specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cétre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile pentru a identifica nevoile educative ale copilului, atitudinile si 3

deprinderile necesare autonomiei personale si sociale ale acestuia, pentru a planifica actiunile si activitatile
educative necesare, pentru realizarea educatiei non-formale si informald si pentru facilitarea accesului la o
serviciile de educatie formala si non -formala, precum si pentru garantarea unui mediu social si fizic propice

derularii activitatilor educative ale copilului.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

din
al

Criteriile de realizare
punctul de  vedere
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Identifica nevoile educative
ale copilului

1.1.Identificarea nevoilor educative ale
copilului este realizatd Tmpreund cu
membrii  echipei multidisciplinare, in
cadrul evaludrii complexe a acestuia.

1.2. Stabilirea nevoilor educative se face
tinand cont de nivelul de dezvoltare a
copilului, in concordantd cu normele
metodologice, procedurile institutionale
si legale in vigoare.

2. Identifica aptitudinile si
deprinderile necesare
autonomiei personale si
sociale ale copilului

2.1. Evaluarea aptitudinilor si
deprinderilor ~ necesare autonomiei
personale si sociale a copilului se
realizeaza in conformitate cu procedurile
metodologice  specializate si 1n
concordantd cu normele legale in

vigoare.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- Legislatia  specifica in
domeniu

- Norme si metodologii interne
- Notiuni de management

- Notiuni despre specificitatea
beneficiarului
- Notiuni
varstelor

- Notiuni de crestere, ingrijire si
educare a copilului

- Metode si tehnici de crestere,
ingrijire i educare a copilului

- Etapele de dezvoltare a
copilului, teorii ale dezvoltarii.

- Notiuni generale de igiena

de  psihologia

- Identificarea  nevoilor  educative
adecvate fiecarui copil 1n parte se
realizeaza cu profesionalism.

- Drepturile copilului sunt respectate cu
responsabilitate si profesionalism.

- Metodele si tehnicile educative sunt
determinate cu profesionalism.

- Planificarea activitatilor corespunde
nevoilor copilului

- Planurile de interventie specificd sunt
evaluate si reevaluate cu profesionalism.

- Réspunde cu profesionalism si empatie
nevoilor de ingrijire a copilului

- Comunicarea 1n echipd corespunde
metodologiilor in domeniu, normelor
interne si prevederilor legale.

- Procedurile recomandate de catre
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3 Planifica actiunile si
activitatile educative necesare
copilului.

3.1. Planurile de interventie specifica
sunt realizate, implementate si reevaluate
in cadrul echipei pluridisciplinare.
3.2.Planificarea actiunilor si activitatilor
educative este realizatd in concordanta
cu opinia copilului, in functie de varsta si
gradul sau de maturitate.

4 Consolideaza deprinderile de
igiend personala ale copilului

4.1. Deprinderile de igiena personald ale
copilului sunt consolidate prin activitati
care corespund nevoilor copilului.

4.2. Copilul este asistat in functie de
nevoile sale In formarea deprinderilor de
igiend personald.

4.3. Copilul este sustinut in amenajarea
spatiului personal.

personald si a mediului de viata

al copilului.

- Reguli si limite In educarea
copilului

- Nevoile  copilului  si
consecintele nerespectarii
acestora

- Nevoi educative ale copiilor.
Jocul copiilor

- Notiuni despre tulburari de
comportament

- Notiuni de dezvoltare sexuala
si sexualitatea copilului

- Notiuni de asistenta sociala

- Metode si tehnici de lucru in

specialisti sunt aplicate cu
profesionalism.
- Rapoartele, documentele si actele sunt
intocmite  cu  responsabilitate  si
profesionalism.
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5. Sustine educatia non
formala si informala a
copilului

5.1. Educatia non formala si informala a
copilului este sustinutd in conformitate
cu normele in vigoare.

5.2 Copilul beneficiazd relatii constante
care presupun transferul de competente,
aptitudini si atitudini.

5.2. Demersul educativ este adaptat
nevoilor de dezvoltare ale copilului , 1n
functie de particularitatile sale.

53. Sunt organizate activitdfi de
dezvoltare a abilitatilor si competentelor
vocationale ale copilului.

5.4. Raportdrile catre managerul de
caz/responsabilul de caz $i membrii
echipei asupra oricaror elemente de
interes in raport evolutia copilului si cu
nevoile specifice constatate sunt realizate
in conformitate cu procedurile legale si
institutionale.

asistenta sociala

- Metode si tehnici de lucru in
echipa

- Managementul de caz

- Notiuni de management al
conflictului

SO SAN 1, Pag. 32 din 41



6. Sprijind accesul copilului la
servicii de educatie

6.1.accesul copilului la servicii de
educatie este sprijinit in conformitate cu
procedurile si normele legale in vigoare.
6.2.Copilul este integrat intr-o forma de
educatie formala in functiec de
particularitatile sale.

6.3 Participarea copilului la activitati
extracurriculare este facilitata.

6.4. Reprezintd copilul in relatia cu
institutiile de invatamant sau in relatia cu
organismele care furnizeaza servicii de
educatie non-formala.

6.5. Copilul este reprezentat ori de cate
ori este nevoie, In conformitate cu
normele legale in vigoare.

6.6. Relatia copilului cu serviciile de
educatic formala si non-formald este
mediatd de cate ori este nevoie, in
conformitate cu normele legale in
vigoare.

6.7. Membrii echipei sunt informati
asupra oricaror elemente de interes in cu
nevoile educative ale copilului si asupra
competentelor si performantelor acestuia.
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7. Garanteaza un mediu social |7.1.Spatiul pus la dispozitie copilului
si fizic propice derularii garanteazd mediul social si fizic necesar
activitatilor educative dezvoltarii sale, cu respectarea normelor
legale in vigoare.

7.2. Copilul are la dispozitie un spatiu
pentru efectuarea temelor care satisface
nevoile copilului de lumind, liniste 1n
conformitate cu respectarea normelor in
vigoare.

7.3. Copilul este sustinut in efectuarea
temelor cu promptitudine, in functie de
cunostintele detinute.

Gama de variabile:

Educatorul specializat isi desfasoara activitatea In context institutional (in servicii de zi sau servicii de tip rezidential) si in exteriorul institutiei ( la
scoald, in cabinetul medical,etc)

Beneficiari directi : copii/tineri

Beneficiari indirecti: parinti, apartenenti ai copiilor

Lucreaza 1n echipa disciplinara (educatori specializati), pluridisciplinara (echipa de caz, echipa institutionald) si interinstitutionala (lucreaza in retea)
Lucreaza 1n echipa de caz: manager de cay, psiholog, educator specializat, supraveghetor de noapte, invatator, profesor, antrenor etc.

Coordonarea echipei de caz: manager de caz/responsabil de caz, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii.

Contract cu unitati specializate.

Notiuni de management:resurse, timp, spatiu, proiect institutional, etc

Specificitatea beneficiarului : varsta, afectiune, problematica, etc

Plan de interventie specifica: educatie formald si nonformald/informala, petrecerea timpului liber, socializare, dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta,etc

Personal didactic: educator, invatator, profesori, antrenori,etc

Activitati vocationale: ateliere de picturd, de croitorie, de gastronomie,etc

Unitate de educatie formala: gradinita, scoald de masa, scoald speciala,etc

Sistem educativ nonformal: cluburi, cercuri,etc

Spatiu fizic: camera /spatiu individual, camera de petrecere a timpului liber, spatiu destinat efectuarii temelor etc
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Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa
- portofoliu de dovezi
- declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decat cele observate direct
- Chestionarea candidatului

SO SAN 1, Pag. 35din 41



Unitatea de competenta 5. Sustinerea integrarii copilului in viata sociala

(unitate specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a identifica nevoile de integrare sociald a 2

copilului, pentru propunerea si planificarea unor actiuni si activitdfi care sd permitd integrarea sociald a
acestuia, pentru stimularea dezvoltarii, mentinerii si consolidarii relatiilor copilului cu persoanele relevante

afectiv pentru el si pentru identificarea situatiilor de neadaptare a copilului la viata sociala.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1. Identificd modalitatile de
integrare ale copilului in
comunitate

1.1. Modalitatile de identificare utilizate
corespund metodologiilor specializate
emise de organismele specializate.

1.2. Adecvarea metodologiilor la nevoile
copilului  se realizeazd ca urmare a
analizei 1n echipa pluridisciplinara, in
conformitate cu procedurile institutionale
si normele in vigoare.

1.3. Modalitatile de integrare a copilului
sunt adecvate nevoilor individuale ale
acestuia.

2. Planifica actiuni si activitati
de integrare a copilului in
viata sociala

2.1 Planificarea activitatilor copilului se
realizeazd doar in contextul respectarii
programului de viatd al copilului, in

conformitate cu normele legale in
vigoare
2.2 Activitatile si  actiunile propuse

copilului corespund intereselor acestuia

Persoana supusa evaluarii

demonstreaza ca stie si intelege:
- Legislatia  specifica in
domeniu

- Norme si metodologii interne
- Notiuni de management

- Notiuni despre specificitatea
beneficiarului
- Notiuni
varstelor

- Notiuni de crestere, ingrijire si
educare a copilului

- Metode si tehnici de crestere,
ingrijire si educare a copilului

- Reguli si limite in educarea

de psihologia

copilului

- Nevoile  copilului  si
consecintele nerespectarii
acestora

Identificarea modalitatilor de integrare in
comunitate adecvate fiecarui copil in
parte se realizeaza cu profesionalism.
Drepturile copilului sunt respectate cu
responsabilitate si profesionalism.
Planificarea  activitafilor  corespunde
nevoilor copilului

Planurile de interventie specificd sunt
evaluate si reevaluate cu profesionalism.
Raspunde cu profesionalism si empatie
nevoilor copilului.

Acompanierea copilului in consolidarea
relatiillor sociale se realizeazd cu
permanent si cu profesionalism.

Situatiile de neadaptare ale copilului sunt
identificate  cu  profesionalism  si
promptitudine. Comunicarea In echipa
corespunde metodologiilor in domeniu,
normelor interne si prevederilor legale.
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3. Acompaniazd copilul

in

consolidarea relatiilor acestuia

cu membrii comunitatii

3.1. Copilul este acompaniat in
mentinerea  relatillor cu  membrii
comunitatii relevanti afectiv pentru el, in
conformitate cu normele legale in
vigoare.

3.2. Sprijinul acordat este In concordanta
cu nevoile copilului si in acord cu opinia
sa.

3.3 Copilul participa la activitati legate
de integrarea sa in viata sociala.

4. Identificarea situatiilor de

neadaptare ale copilului
viata sociala

la

5.1. Solutiile de neadaptare sunt
identificate in conformitate cu
procedurile metodologice specializate si
cu normele institutionale si legale in

vigoare.

5.2.  Solutiille pentru  diminuarea
situatiilor de neadaptare ale copilului
sunt stabilite doar Impreund cu

managerul de caz/responsabilul de caz si
membrii echipei.

5.3 Planul de interventie specificd este
realizat, implementat si reevaluat In
concordantd cu procedurile interne si
normele legale 1n vigoare

- Notiuni despre tulburari de
comportament

- Notiuni de asistenta sociala

- notiuni de sociologie

- Metode si tehnici de lucru in
asistenta sociala

- Metode si tehnici de lucru in
echipa

- Managementul de caz

- Notiuni de management al
conflictului

Rapoartele, documentele si actele sunt
intocmite  cu  responsabilitate  si
profesionalism.
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Gama de variabile:

Educatorul specializat isi desfasoara activitatea In context institutional (in servicii de zi sau servicii de tip rezidential) si in exteriorul institutiei ( la
scoala, in cabinetul medical,etc)

Beneficiari directi : copii/tineri

Beneficiari indirecti: parinti, apartenenti ai copiilor

Lucreaza in echipa disciplinara (educatori specializati), pluridisciplinara (echipa de caz, echipa institutionala) si interinstitutionala (lucreaza in retea)
Lucreaza in echipa de caz.

Coordonarea echipei de caz: manager de caz/responsabil de caz, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii.

Notiuni de management:resurse, timp, spatiu, proiect institutional, etc

Specificitatea beneficiarului : varsta, afectiune, problematica, etc

Plan de interventie specifica: socializare, (re)integrare,etc

Actiuni activitatile de integrare in viata sociala : activitatea extrascolare, de petrecere a timpului liber,etc.

Egali de varsta: colegi de gradinita, scoald, prieteni, vecini,etc

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa
- declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decat cele observate direct
- Chestionarea candidatului (test oral)
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Unitatea de competenta 6. Asigurarea mentinerii relatiilor cu familia copilului

(unitate specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
cdtre Autoritatea
Nationala de Calificari

Descriere:

NIVELUL UNITATII

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a identifica nevoile de integrare sociald a 2

copilului, pentru propunerea si planificarea unor actiuni si activitdfi care sd permitd integrarea sociald a
acestuia, pentru stimularea dezvoltarii, mentinerii si consolidarii relatiilor copilului cu persoanele relevante

afectiv pentru el si pentru identificarea situatiilor de neadaptare a copilului la viata sociala.

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al atitudinilor necesare

1 Analizeaza datele cu privire
la familia copilului

1.1. Analizarea datelor cu privire la
familia copilului se realizeaza obiectiv,
in conditii de confidentialitate, cu
sprijinul echipei multidisciplinare.

1.2. Analizarea datelor cu privire la
familia copilului fine cont de interesul
superior al acestuia si de aspectele legale
care determina relatia copil-parinte.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:
- Legislatia  specifica in
domeniu

- Norme si metodologii interne
- Notiuni de management
(resurse, timp, spatiu, proiect
institutional, etc)

- Notiuni despre specificitatea
beneficiarului (varsta,

Drepturile copilului sunt respectate cu
responsabilitate si profesionalism.
Planificarea activitatilor corespunde
nevoilor copilului si ale familiei acestuia.
Planurile de interventie specifici sunt
evaluate si reevaluate cu profesionalism.
Raspunde cu profesionalism §i empatie
nevoilor copilului si ale familiei.
Comunicarea 1n  echipd  corespunde
metodologiilor in domeniu, normelor interne

SO SAN 1, Pag. 39 din 41




2 Planifica actiuni de
mentinere a relatiei cu familia

2.1.Planul de interventie specifica este
realizat in echipd pluridisciplinara,
implementat si reevaluat in concordanta
cu procedurile interne si normele legale
in vigoare.

2.2. Actiunile si activitdtile propuse
pentru mentinerea relatiei copilului cu
familia sa corespund intereselor copilului
si sunt avizate de managerul de
caz/responsabilul de caz.

2.3. Informeaza membrii echipei asupra
oricdror elemente de interes in raport cu
relatia copilului cu familia sa .

3. Sprijind mentinerea
relatiilor pozitive ale copilului
cu familia sa

3.1. Activitatile stabilite sunt potrivite sa
sprijine reluarea, mentinerea relatiilor
copilului cu familia acestuia

3.2. Familia copilului este implicata in
viata copilului, in concordantd ci
interesul sau superior.

afectiune, problematica, etc)

- Notiuni de psihologia
varstelor

- Notiuni de crestere, ingrijire si
educare a copilului

- Nevoile copilului i
consecintele nerespectarii
acestora

- Notiuni despre tulburari de
comportament

- Notiuni de asistenta sociala

- Notiuni de sociologie (familie,
grupuri sociale)

- Metode si tehnici de lucru in
asistenta sociala

- Metode si tehnici de lucru in
echipa

- Managementul de caz

- Notiuni de management al
conflictului

si prevederilor legale.

Rapoartele,

profesionalism.

documentele si
intocmite cu

actele sunt
responsabilitate si
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Gama de variabile:

Educatorul specializat isi desfasoara activitatea In context institutional (in servicii de zi sau servicii de tip rezidential) si in exteriorul institutiei ( la scoala,
in cabinetul medical,etc)

Beneficiari directi : copii/tineri

Beneficiari indirecti: parinti, apartenenti ai copiilor

Lucreaza 1n echipa disciplinara (educatori specializati), pluridisciplinard (echipa de caz, echipa institutionald) si interinstitutionala (lucreaza in retea)
Lucreaza in echipa de caz.

Coordonarea echipei de caz: manager de caz/responsabil de caz, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Poate fi responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii.

Plan de interventie specifica: mentinerea relatiilor cu familia,etc

Notiuni de management:resurse, timp, spatiu, proiect institutional, etc

Specificitatea beneficiarului : varsta, afectiune, problematica, etc

Analiza datelor surprinde aspectele individuale ale fiecarui copil , detaliind caracteristicile relatiilor copil-familie (membrii ai familiei)

Actiunile vizeaza in egald masura copilul, cat si familia acestuia, Tn masura in care aceasta este prezenta in viata copilului.

Activitati si actiuni: sarbatori, serbdri, zile onomastice, excursii, vizite, internari, etc.

Tehnici de evaluare recomandate:
- observare directa
- declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decat cele observate direct
- Chestionarea candidatului (test oral)
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Titlul calificarii
EDUCATOR SPECIALIZAT

Codul

Se completeaza de
céatre Autoritatea
Nationala de Calificari

Nivelul calificirii 3 /
Unititi obligatorii (specifice) Codul ¥ |Nivel Credite
Sustinerea dezvoltarii limbajului copilului 3 5
Crearea contextului cotidian de stabilitate emotionala a 3 5
=
o a
copilului S
Acordarea ingrijirilor necesare copilului 3 -
<
Realizarea educatiei specializate a copilului 3 &
5
Sustinerea integrarii copilului in viata sociald 2 o
°
Asigurarea mentinerii relatiilor cu familia copilului 2 E
Unitati obligatorii (generale) =
=
Mentinerea integritatii si sigurantei beneficiarilor 3 =
3
=
Planificarea activitatii 2 <
3
Comunicarea cu beneficiarii 3 k=
2
. : =
Gestionarea actelor si documentelor 2 2
=
- PR— - <
Respectarea Normelor de Securitate §i Sandtate in 2 N
Munca si in domeniul situatiilor de urgenta A
(D]
a
Respectarea drepturilor beneficiarilor 3 ’g
O Hs
2%
Unitati obligatorii (cheie) 2
A A . . - =]
Comunicare in limba oficiala 3 - B
=S
3 P
. A . - ' v Q
Comunicare in limba straina o ®
3 g &
. A o e o . _ O
Competente de baza In matematica, stiinta, tehnologie -Fg (g
2 @ g
Competente informatice =gy
<9
A - 3 ):[3 <
Competenta de a invata S5 8
3 EE
Competente sociale si civice 2 &
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Competente de exprimare culturala

Unitati optionale
(specificati regulile aplicabile optiunilor, daca este cazul)

Descrierea calificarii

Scopul si motivatia calificarii :

Calificarea de educator specializat se inscrie in cadrul strategiilor determinate de legislatia
romana §i internationala referitoare la protectia si promovarea drepturilor copilului in vigoare.
In conformitate cu Legea 272 din 2004 si legislatia secundari privind serviciile de protectie a
drepturilor copilului, educatorul specializat este persoana calificatd a carei interventie este
regasitd In sectorul serviciilor primare si de protectie a copilului.

Educatorul specializat este angajat in cadrul serviciilor publice, cat si private.

Educatorul specializat este implicat intr-o relatie socio-educativa stransa cu copilul/tanarul
beneficiar al serviciilor primare sau de protectie si poate fi responsabil de implementarea
actiunilor si activitatilor pe care prevazute de Planul de Servicii sau de Planul Individual de
Protectie elaborat in echipa pluridisciplinarad pentru fiecare copil in parte.

Aria de interventie specifica a educatorului specializat este determinatd de dezvoltarea
integrata a copilului, de acces la servicii de educatie si ingrijire a copilului, de dezvoltare a
capacititilor de autonomie, socializare si integrare a acestuia. In activitatea sa, educatorul
specializat stimuleazd mentinerea relatiei parinte-copil, valorizand rolul parintilor in cresterea
si Ingrijirea copilului lor.

Cunostinte necesare in prealabil/ Conditii de acces / Ruta de progres

Pentru accesul la aceasta ocupatie, persoana trebuie sa aiba competente de nivel minim 1/2, in
functie de unitatile de competenta.

Pentru accesul la aceastd ocupatie, persoana trebuie sa fie absolventa de studii liceale, cu
bacalaureat, si trebuie sa parcurgd obligatoriu unitdtile de competenta cheie, generale si
specifice activitatii printr-un program de formare sau poate fi evaluat prin instrumente de
evaluare a competentelor dobandite pe altd cale decat cea formala prin test scris, observatie
directa, raport din partea altor persoane precum si prin portofoliul personal.

Calificarea necesitd o permanenta instruire datoritd diversitatii problematicii beneficiarului si
a dinamicii legislative, datorate strategiilor nationale si internationale referitoare la protectia si
educatia copilului. Legislatia specifica emisa de catre Autoritatea pentru Protectia Drepturilor
Copilului prevede formarea continud si accesul la supervizare a personalului care 1isi
desfasoara activitate in servcicii primare sau de protectie a copilului.

Calificarea care necesitd maturitate emotionald, responsabilitate si disponibilitatea de a lucra
in regim de permanentd si urgentd, indeplinind atat rol de persoana de referinfd 1in relatia
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directa cu copilul cat si rol de reprezentare a copilului fata de terti daca este nevoie.

Explicarea regulilor calificarii:

Comparabilitatea internationald (daca este cazul): Educateur Specialise (Franta), Educateur
Social (Belgia), Sozialpadigoe(e/in) (Germania), Educador Especializado (Spania), Educatore
Professionale (Italia)

Cerintele legislative specifice (daca este cazul):

Legea 272/2004, privind promovarea si respectarea drepturilor copilului

Standardele minime obligatorii de functionare a serviciilor primare si secundare pentru
protectia si promovarea drepturilor copilului — ANPDC

Ordin nr.288 - 06/07/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului

Ordin nr.286 - 06/07/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de
protectie

Ordin nr. 21/2004,din 26/02/2004, pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential

Ordin nr.289 - 06/07/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrul
de consiliere si sprijin pentru parinti si copii si a ghidului metodologic de implementare a
acestor standarde

Ordin nr.101 - 15/03/2006 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrul
maternal i a Ghidului metodologic de implementare a acestor standarde

Ordin nr.177 - 16/12/2003 privind aprobarea standardelor minime obligatorii pentru telefonul
copilului, standardelor minime obligatorii privind centrul de consiliere pentru copilul abuzat,
neglijat si exploatat, precum si a standardelor minime obligatorii privind centrul de resurse
comunitare pentru prevenirea abuzului, neglijarii si exploatarii copilului

Ordin nr.14 - 15/01/2007 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind Serviciul
pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd si a ghidului metodologic de
implementare a acestor standarde

Documente eliberate de Organisme de reglementare(daca este cazul): -
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